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QFD دیلوت 	 یژتارتسا 	 هعسوت 	 رد 	 رثوم 	 یشور 	 یزاف

: راشتنا 	 لحم
(1391 :	 لاس 	) نیون 	 تیریدم 	 مولع 	 شیامه

13 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
دزی 	 هاگشناد 	 یملع 	 تئیه 	 وضع 	و	 رایداتسا 	-	 بسن 	 ییابطابط 	 دمحمدیس

، دزی 	 هاگشناد 	، یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 وجشناد 	-	 روپ 	 میهاربا 	 اسهم

: هلاقم 	 هصلاخ
دوش 	 یم 	 ببس 	 هلاسم 	 نیا 	. دنراد 	 دیکات 	 یموهفم 	 یاه 	 لدمو 	 یکاردا 	 یاهدنیارف 	 رب 	 دیلوت 	 یژتارتسا 	 هعسوت 	 اب 	 طبترم 	 یاه 	 شور 	 رتشیب 	 هزورما

یژتارتسا 	 هعسوت 	 دنیارف 	 لیلحت 	 اب 	 هلاقم 	 نیا 	 ور 	 نیا 	 زا 	. دوش 	 هجاوم 	 لکشم 	 اب 	 دیلوت 	 کیژتارتسا 	 فلتخم 	 تامیمصت 	 نیب 	 یگنهامه 	 یبایزرا 	 ات
. تسا 	 هدش 	 لیکشت 	 مدق 	و	11	 هلحرم 	2	 زا 	 هک 	 دهد 	 یم 	 هئارا QFD رب 	 ینتبم 	 دیلوت 	 یژتارتساهعسوت 	 تهج 	 یشور 	QFD یاه 	 هصخشم 	و	 دیلوت
( ییانبریز 	و	 یراتخاس 	 تامیمصت 	) دیلوت 	 میمصت 	 یاه 	 هورگ 	 اب 	 ار 	 یتباقر 	 لماوع 	 هک 	 دنک 	 یم 	 هدافتسا 	 یلیدبت 	 رازبا 	 ناونع 	 هب 	QFD زا 	 شور 	 نیا
رد 	 هک 	 اجنآ 	 زا 	. دریگ 	 یم 	 هرهب 	 دیلوت 	 یژتارتسا 	 هعسوت 	 لحارم 	 یمامت 	 رد 	 یساسا 	 یا 	 هلیسو 	 ناونع 	 هب 	QFD زا 	 بیترت 	 نیا 	 هب 	و	 دنک 	 یم 	 طبترم
	و سناجتمان 	 یاه 	 تواضق 	 ناگدنریگ 	 میمصت ،	و	 دشاب 	 یم 	 یکاردا 	 کیژتارتسا 	 تامیمصت 	 یبایزرا 	و	 یریگ 	 میمصت 	 یاه 	 تیعقوم 	 هک 	 یطیارش
اب 	 طبترم 	 یفیک 	 یاه 	 هداد 	 زا 	 یشان 	 تاماهبا 	 ندرک 	 عفترم 	 تهج 	 هلاقم 	 نیا 	 رد 	، دشاب 	 یم 	 ریذپ 	 دربراک 	 یزاف 	 قطنم 	 دنهد 	 یم 	 هئارا 	 نگمهان

. تسا 	 هدش 	 ماغدا 	 تیفیک 	 هناخ 	 اب 	 یزاف 	 هعومجم 	، کیژتارتسا 	 تامیمصت 	 اب 	 طبترم 	QFD تاعلاطا 	 لیلحت 	 لیهست 	و	 کبژتارتسا 	 تامیمصت
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