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: هلاقم 	 ناونع
ناردنزام 	 ناتسا 	 یاه 	 هناخلگ 	 درکلمع 	 رب 	 هنانیرفآراک 	 یبایرازاب 	 ریثات

: راشتنا 	 لحم
(1401 :	 لاس )	2	 هرامش ,	 1	 هرود ,	 ینیرفآراک 	 یاه 	 شهوژپ 	 هلجم

14 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
. ناریا 	، نادمه 	، انیس 	 یلعوب 	 هاگشناد 	، یزرواشک 	 هدکشناد 	، یزرواشک 	 شزومآ 	و	 جیورت 	 هورگ 	-	 ینارف 	 یبوقعی 	 دمحا

. ناریا 	، نادمه 	، انیس 	 یلعوب 	 هاگشناد 	، یزرواشک 	 هدکشناد 	، یزرواشک 	 شزومآ 	و	 جیورت 	 هورگ 	-	 هاشکلم 	 روپ 	 یلع 	 دمحم 	 نامیا

. ناریا 	، نادمه 	، انیس 	 یلعوب 	 هاگشناد 	، یزرواشک 	 هدکشناد 	، یزرواشک 	 شزومآ 	و	 جیورت 	 هورگ 	-	 یمیرک 	 دیعس

، ناگرگ 	 یعیبط 	 عبانم 	و	 یزرواشک 	 مولع 	 هاگشناد 	، یزرواشک 	 تیریدم 	 هدکشناد 	، یزرواشک 	 شزومآ 	و	 جیورت 	 هورگ 	-	 هداز 	 هلادبع 	 نیسحملاغ
. ناریا 	، ناگرگ

: هلاقم 	 هصلاخ
هب 	 رضاح 	 شهوژپ 	. دوب 	 ناردنزام 	 ناتسا 	 یا 	 هناخلگ 	 یاهدحاو 	 درکلمع 	 اب 	 هنانیرفآراک 	 یبایرازاب 	 داعبا 	 هطبار 	 یسررب 	، شهوژپ 	 نیا 	 یلک 	 فده
ریثات 	، قیقحت 	 نیا 	 رد 	. تسا 	 هدش 	 ماجنا 	 شیامیپ 	 شور 	 زا 	 یریگ 	 هرهب 	 اب 	و	 هتشاد 	 یگتسبمه -	 یفیصوت 	 تیهام 	 هک ؛	 تسا 	 یدربراک 	، فده 	 ظاحل

یاهدحاو 	 رد 	 ینیرفآ 	 شزرا و	 	 عبانم 	 ندرک 	 مرها 	، ییارگ 	 یرتشم 	، یروآون 	، یریذپ 	 کسیر 	، اه 	 تصرف 	 رب 	 زکرمت 	، یماگشیپ 	 ریظن 	 ییاهریغتم
شهوژپ 	 یرامآ 	 هعماج 	. تسا 	 هدش 	 یسررب 	 هتسباو 	 ریغتم 	 ناونع 	 هب 	 اهدحاو 	 نیا 	 درلکمع 	 تیعضو 	 رب 	 لقتسم 	 یاهریغتم 	 ناونع 	 هب 	 یا 	 هناخلگ

هب 	 اه 	 نآ 	 زا 		 رفن 	۲۵۵	 دادعت 	 هک ؛	 دوب 	 ناردنزام 	 ناتسا 	 رد 	 یتنیز 	 هایگ 	و	 لگ 	 هدنهد 	 شرورپ 	 یا 	 هناخلگ 	 یاهدحاو 	 ناریدم 	 زا 	 رفن 	۳۰۰۰	 رب 	 لمتشم
رازبا 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	، زاین 	 دروم 	 یاه 	 هداد 	. دندش 	 باختنا 	 یسررب 	 یارب 	 هداس 	 یفداصت 	 یریگ 	 هنومن 	 شور 	 هب و	 	 نSعت 	 قیقحت 	 هنومن 	 ناونع

. دش 	 دTات 	و	 یسررب 	 یزرواشک 	 داصتقا 	و	 ینیرفآراک 	 هزوح 	 ناصصختم 	 زا 	 یعمج 	 طسوت 	 همانشسرپ 	 ییاوتحم 	 ییاور 	و	 یروآ 	 عمج 	 همانشسرپ
نیب 	 یسررب 	 دروم 	 یاهریغتم 	 فلتخم 	 یاه 	 شخب 	 یارب 	 نآ 	 رادقم 	 هک ؛	 دش 	 یبایزرا 	 خابنورک 	 یافلآ 	 بیرض 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	، زین 	 شهوژپ 	 رازبا 	 ییایاپ

	۲۰	و هخسن 	SPSS	 رازفا 	 مرن 	 کمک 	 هب 	، اه 		 هداد 	 لیلحت 	و	 هیزحت 	. داد 	 ناشن 	 قیقحت 	 رازبا 	 یارب 	 ار 	 یلوبق 	 لباق 	 ییایاپ 	 هک ؛	 دمآ 	 تسد 	 هب 	۰.۹۵	 ات 	۰.۷۰
ندرک 	 مرها 	، یروآون 	، یریذپ 	 کسیر 	، اه 	 تصرف 	 رب 	 زکرمت 	، یماگشیپ 	 یاهریغتم 	 نیب 	 داد 	 ناشن 	 شهوژپ 	 یاه 	 هتفای 	. دش 	 ماجنا 	۳	 هخسن 	SmartPLS
یرتشم 	 ریغتم 	 نیب 	 هک 	 تسا 	 یلاح 	 رد 	 نیا 	. دراد 	 دوجو 	 یراد 	 ینعم 	و	 تبثم 	 هطبار 	 یا 	 هناخلگ 	 یاهدحاو 	 درکلمع 	 ریغتم 	 اب 	 ینیرفآ 	 شزرا 	و	 عبانم

یم 	، یراتخاس 	 تلاداعم 	 یزاس 	 لدم 	 زا 	 لصاح 	 جیاتن 	 یانبم 	 رب 	و	 یلک 	 یریگ 		 هجیتن 	 کی 	 رد 	. دماین 	 تسد 		 هب 	 یا 	 هطبار 	 درکلمع 	 ریغتم 	 اب 	 ییارگ
. دشاب 	 یم 	 یا 	 هناخلگ 	 یاهدحاو 	 درکلمع 	 حطس 	 هدننک 	 نSبت 	 هنانیرفآراک 	 یبایرازاب 	 داعبا 	 هب 	 هجوت 	 هک 	 تفایرد 	 ناوت

: یدیلک 	 تاملک
هناخلگ ,	 درکلمع ,	 هنانیرفآراک 	 یبایرازاب ,	 یبایرازاب ,	 ینیرفآراک
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