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: هلاقم 	 ناونع
یتعنص 	 تیکلام 	 یشمطخ 	 قفوم 	 یارجا 	 یبایزرا 	 لدم

: راشتنا 	 لحم
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28 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، نیوزق 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، نیوزق 	 دحاو 	، یتلود 	 تیریدم 	 هورگ 	 یرتکد 	 یوجشناد 	-	 یچیلاق 	 دوعسم

ناریا 	، نارهت 	، یزیر 	 همانرب 	و	 تیریدم 	 شهوژپ 	و	 شزومآ 	 یلاع 	 هسسوم 	، یتلود 	 تیریدم 	 هورگ 	 رایشناد 	-	 نهآ 	 درونهر 	 ... 	ا جرف

ناریا 	، نارهت 	، سردم 	 تیبرت 	 هاگشناد 	، یروانف 	 هعسوت 	و	 تیریدم 	 تاعلاطم 	 زکرم 	 رایشناد 	-	 یوضترم 	 یدهم

: هلاقم 	 هصلاخ
تیفرظ 	 یاقترا 	 تهج 	 رد 	 یلمع 	 یماگ 	، ماظن 	 نیا 	 دوبهب 	و	 حلاصا 	و	 تسا 	 یروآون 	 یاه 	 تخاسریز 	 زا 	 یمهم 	 ءزج 	 یتعنص 	 تیکلام 	 یلم 	 ماظن
هیامرس 	 بذج 	 هب 	و	 دنک 	 یم 	 لیهست 	 ار 	 یروانف 	 لاقتنا 	 هک 	 دنک 	 یم 	 مهارف 	 ار 	 یتخاسریز 	 رثوم 	 یتعنص 	 تیکلام 	 متسیس 	 کی 	. تسا 	 یروآون 	 یلم
یاهزاین 	 یتعنص 	 تیکلام 	 متسیس 	 یزادنا 	 هار 	، هعسوت 	 لاح 	 رد 	 یاهروشک 	 زا 	 یرایسب 	 رد 	، لاح 	 نیا 	 اب 	. دیامن 	 یم 	 کمک 	 یجراخ 	 میقتسم 	 یراذگ
شهوژپ 	 نیا 	 فده 	. تسین 	 صخشم 	 اهنآ 	 هعسوت 	 ریثات 	 اما 	، دراد 	 ینلاوط 	 یتمدق 	 متسیس 	 نیا 	 زین 	 ناریا 	 رد 	. دنک 	 یمن 	 هدروآرب 	 ار 	 اهنآ 	 هعسوت

هداد 	و	 تسا 	 داینب 	 هداد 	 هیرظن 	 نآ 	 شور 	و	 یفیک 	 عون 	 زا 	، شهوژپ 	 نیا 	. تسا 	 یتعنص 	 تیکلام 	 یشم 	 طخ 	 قفوم 	 یارجا 	 یبایزرا 	 لدم 	 نیودت
شناد 	 یاراد 	 نارظن 	 بحاص 	و	 دیتاسا 	، ناگربخ 	 زا 	 نت 	۱۳	 اب 	 روظنم 	 نیدب 	. تسا 	 هدش 	 هجیتن 	 هتفایراتخاس 	 همین 	 یاه 	 هبحاص 	 زا 	 زایندروم 	 یاه

هدافتسا 	Atlas	ta	 رازفا 	 مرن 	 رب 	 ینتبم 	 هتفای 	 تخاس 	 همین 	 شور 	 زا 	 شهوژپ 	 زایندروم 	 یاه 	 هداد 	 یروآدرگ 	 یارب 	و	 هبحاصم 	، یلمع 	 هبرجت 	و	 یفاک
و 	 هیزجت 	 قیرط 	 زا و	 	 دش 	 یجنسرظن 	 تیکلام 	 یشم 	 طخ 	 یرجم 	۹۰	 زا 	، ناگربخ 	 اب 	 هبحاصم 	 زا 	 لصاح 	 جیاتن 	 یراذگ 	 هحص 	 یارب 	. تسا 	 هدش
هب 	 تاعلاطا و	 	 هداد 	، ققحم 	، شهوژپ 	 نیا 	 رد 	. دش 	 هتخادرپ 	 جیاتن و	 	 تایعقاو 	 یدنب 	 هقبط و	 	 ییاسانش 	، فشک 	 هب 	 رگشهوژپ 	، اه 	 هداد 	 لیلحت

. داد 	 رارق 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 دروم 	SPSS۲۶	و	SmartPLS۲	 یاهرازفا 	 مرن 	 قیرط 	 زا 	 یدنب 	 هقبط 	و	 جارختسا 	 زا 	 سپ 	 ار 	 همان 	 شسرپ 	 زا 	 هدمآ 	 تسد
تسا 	 روشک 	 رد 	 یتعنص 	 تیکلام 	 یاه 	 یشم 	 طخ 	 یارجا 	 یبایزرا 	 یارب 	 اور 	 یرازبا 	، لصاح 	 هجیتن

: یدیلک 	 تاملک
یشم 	 طخ 	 یبایزرا ,	 قفوم 	 یارجا ,	 یشم 	 طخ 	 یارجا ,	 یتعنص 	 تیکلام

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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