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: هلاقم 	 ناونع
ناریا 	 تارباخم 	 تکرش 	 نیمات 	 هریجنز 	 رد 	 یمرچ 	 قلاش 	 هدیدپ 	 رب 	 نایرتشم 	 یاضاقت 	 ینیب 	 شیپ 	 رثا 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1402 :	 لاس 	) یسدنهم 	و	 تیریدم 	 رد 	 یا 	 هتشر 	 نیب 	 تاعلاطم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمتفه

7 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، نارهت 	،	 رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	 یتلود 	 تیریدم 	 هورگ 	 داتسا 	-	 یدمحا 	 ربکا 	 یلع 	 دیس

برغ 	 نارهت 	 رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	 یتاعلاطا 	 یاه 	 متسیس 	–	 تاعلاطا 	 یروانف 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 یمویق 	 دیما

: هلاقم 	 هصلاخ
زا 	 اضاقت 	 تارEغت 	 ناسون 	 هک 	 دنکیم 	 نایب 	 هدیدپ 	 نیا 	. تسا 	 راذگریثات 	 اهنامزاس و	 	 اهتکرش 	 یلام 	 درکلمع 	 رب 	 یهجوت 	 لباق 	 روط 	 هب 	 یقلاش 	 رثا
ار 	 یرایسب 	 تاعلاطم 	، 	 نیمات 	 هریجنز 	 رد 	 یقلاش 	 رثا 	 شهاک 	 هنیمز 	 رد 	 ناققحم 	 زا 	 یدادعت 	. دوش 	 یم 	 رتشیب 	 هریجنز 	 یادتبا 	 هب 	 هریجنز 	 یاهتنا
دنچ 	و	 یحطس 	 ود 	 نیمات 	 یاه 	 هریجنز 	 رد 	 یمرچ 	 قلاش 	 هدیدپ 	 یسررب 	 هب 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد 	. دناهدومن 	 یسررب 	 ار 	 یصاخ 	 هبنج 	و	 دنا 	 هداد 	 ماجنا

و (	 تسدلااب 	) هیلوا 	 داوم 	 ناگدننک 	 نیمات 	 نیب 	 اه 	 دنیآرف 	 زا 	 یعیسو 	 هعومجم 	 ینعی 	 نیمات 	 هریجنز 	. تسا 	 هدش 	 هتخادرپ 	 یملع 	 تروص 	 هب 	 یحطس
یوس 	 زا 	 نآ 	 تارEغت و	 	 اضاقت 	 عونت 	، 	 دنک 	 یم 	 للاتخا 	 راچد 	 ار 	 نیمات 	 هریجنز 	 هزورما 	 هک 	 یتلاکشم 	 زا 	 یکی (.	 تسد 	 نMاپ 	) ناگدننک 	 فرصم
یاضاقت 	 ینیب 	 شیپ 	 رثا 	 نEعت 	 شهوژپ 	 نیا 	 یلک 	 فده 	.	 دراذگ 	 یم 	 نیمات 	 هریجنز 	 رب 	 یدایز 	 ریثات 	 هک 	 تسا 	 ناگدننک 	 فرصم 	و	 ییاهن 	 یرتشم

دروم 	 نامزاس 	 رد 	 دوجوم 	 ماقرا 	و	 رامآ 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	و	 یمک 	 تروص 	 هب 	 قیقحت 	 شور 	.	 دشاب 	 یم 	 یقلاش 	 رثا 	 هدیدپ 	 هزادنا 	و	 داجیا 	 رب 	 نایرتشم
هب 	، 	 یطابنتسا 	 لیلحت 	 زا 	 هدافتسا و	 	 دوجوم 	 طباور و	 	 اهنآ 	 زا 	 هدافتسا 	 اب و	 	 دشاب 	 یم 	(	 نارهت 	 هقطنم 	)	 ناریا 	 تارباخم 	 تکرش 	 ینعی 	 قیقحت
CRM	 رد 	 هدش 	 تبث 	 یاه 	 تساوخرد 	،	 یسررب 	 دروم 	 یرامآ 	 هعماج 	.	 میزادرپ 	 یم 	 طیارش 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	و	 یسررب 	 دروم 	 ریغتم 	 رادقم 	 نEعت

شور 	 نایب 	 هب 	 یرامآ 	 یلیلحت 	و	 یفیصوت 	 شور 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	و	 دشاب 	 یم 	(	 نارهت 	 هقطنم 	) ناریا 	 تارباخم 	 تکرش 	 یرونربیف 	 دحاو 	 هب 	 طوبرم
لک 	 یقلاش 	 رثا 	، 	 ییاهن 	 یرتشم 	 یاضاقت 	، 	 تارEغت 	 ناسون 	 شیازفا 	 اب 	 دهد 	 یم 	 ناشن 	 قیقحت 	 نیا 	 جیاتن 	.	 تخادرپ 	 میهاوخ 	 هعلاطم 	 ماجنا

بجوم 	 نیمات 	 هریجنز 	 یاضعا 	 زا 	 کی 	 ره 	 رد 	 یطایتحا 	 هریخذ 	 شیازفا 	، دوش 	 ضرف 	 تباث 	 اضاقت 	 تارEغت 	 رگا 	 نینچمه 	.	 دباEم 	 شهاک 	 هریجنز
. دوش 	 یم 	 نیمات 	 هریجنز 	 لک 	 یقلاش 	 رثا 	 شیازفا

: یدیلک 	 تاملک
نایرتشم 	 یاضاقت 	،	 نیمات 	 هریجنز 	،	 یمرچ 	 قلاش

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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