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: هلاقم 	 ناونع
یعامتجا 	 تیوه 	 یجنایم 	 شقن 	 اب 	 یرتشم 	 یرادافو 	 رب 	 مارگاتسنیا 	 یعامتجا 	 هکبش 	 رد 	 تاغیلبت 	 ریثات

: راشتنا 	 لحم
(1402 :	 لاس 	) یراتفر 	 مولع 	و	 یسانش 	 ناور 	، تیریدم 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیمراهچ

14 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
ناریا 	، ناهفصا 	،	 دابآ 	 تلود 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 راک 	و	 بسک 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یناک 	 هعلق 	 دماح

: هلاقم 	 هصلاخ
تاطابترا 	، هارمه 	 نفلت 	 قیرط 	 زا 	 وئدیو و	 	 سکع 	 یراذگ 	 کارتشا 	 اب 	 هتشذگ 	 ههد 	 کی 	 رد 	 هک 	 تسا 	 یعامتجا 	 یاه 	 هناسر 	 هلمج 	 زا 	 مارگاتسنیا

شقن 	 اب 	 یرتشم 	 یرادافو 	 رب 	 مارگاتسنیا 	 یعامتجا 	 هکبش 	 رد 	 تاغیلبت 	 ریثات 	 شهوژپ 	 نیا 	 ماجنا 	 زا 	 فده 	. تسا 	 هتخاس 	 لوحتم 	 ار 	 زورما 	 یریوصت
اب (	 رگیدکی 	 یور 	 رب 	 ریغتم 	 دنچ 	 ریثات 	 یسررب 	 تلع 	 هب ) یگتسبمه 	 عون 	 زا 	 یشیامیپ - یفیصوت 	، قیقحت 	 نیا 	. دشاب 	 یم 	 یعامتجا 	 تیوه 	 یجنایم
یم (	 صخشم 	 ینامز 	 هزاب 	 رد 	 نآ 	 ماجنا 	 تلع 	 هب ) یعطقم 	 ینامز 	 ظاحل 	 زا و	 (	 مارگاتسنیا 	 ناربراک 	 نیب 	 رد 	 نآ 	 دربراک 	 تلع 	 هب 	) یدربراک 	 تیهام

. دنشاب 	 یم 	، دنا 	 هدرک 	 یرادیرخ 	 شفک 	 یاهدنرب 	 زا 	 مارگاتسنیا 	 تاغیلبت 	 قیرط 	 هک 	 مارگاتسنیا 	 ناربراک 	 هیلک 	 لماش 	 شهوژپ 	 یرامآ 	 هعماج 	. دشاب
ناگروم 	 لودج 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	 هنومن 	 مجح 	 نPعت 	 یارب 	 ناگروم 	 لودج 	 زا 	، تسا 	 دودحم 	 ان 	 یرامآ 	 هعماج 	 هکنیا 	 هب 	 هجوت 	 اب

رازبا 	. دنشاب 	 یم 	، دنا 	 هدرک 	 یرادیرخ 	 شفک 	 یاهدنرب 	 زا 	 مارگاتسنیا 	 تاغیلبت 	 قیرط 	 هک 	 مارگاتسنیا 	 ناربراک 	 زا 	 رفن ۳۸۴	 دادعت 	 هنومن 	 مجح
طسوت 	 یرتشم 	 یرادافو 	 درادناتسا 	 همانشسرپ 	،(۱۳۹۶ 	) یا 	 هزمح 	 طسوت 	 یعامتجا 	 یاه 	 هناسر 	 تاغیلبت 	 درادناتسا 	 همانشسرپ 	 تاعلاطا 	 یروآدرگ
ییاور 	 شور 	 زا 	 ییاور 	 دZات 	 یارب 	. دشاب 	 یم (	 ۱۳۹۰ 	) نشور و	 	 این 	 یرافص 	 طسوت 	 یعامتجا 	 تیوهدرادناتسا 	 همانشسرپ و	 (	 ۲۰۰۵ 	) لیت 	 لدنار
یافلآ 	 شور 	 ساسا 	 رب 	 همانشسرپ 	 ییایاپ 	. دوب 	 رادروخرب 	 یبولطم 	 ییاور 	 زا 	 هک 	 دیدرگ 	 هدافتسا 	 اه 	 نامزاس 	 نارظن 	 بحاص 	 ساسا 	 رب 	 ییاوتحم

هداد 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	. دشاب 	 یم ۰/۷	 یلااب 	 اهریغتم 	 یمامت 	 ییایاپ 	 هک 	 دمآ 	 تسد 	 هب 	SPSS	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 همانشسرپ 	 لک 	 یارب 	 خابنورک
یعامتجا 	 هکبش 	 رد 	 تاغیلبت 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 جیاتن 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	smart	pls	 رازفا 	 مرن 	 اب 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 لیلحت 	 زا 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد 	 اه

و 	 تبثم 	 ریثات 	 یعامتجا 	 تیوه 	 رب 	 مارگاتسنیا 	 یعامتجا 	 هکبش 	 رد 	 تاغیلبت 	. دراد 	 یرادانعم و	 	 تبثم 	 ریثات 	 یرتشم 	 یرادافو 	 رب 	 مارگاتسنیا
. دراد 	 یرادانعم 	و	 تبثم 	 ریثات 	 یرتشم 	 یرادافو 	 رب 	 یعامتجا 	 تیوه 	. دراد 	 یرادانعم

: یدیلک 	 تاملک
یعامتجا 	 تیوه 	، یرتشم 	 یرادافو 	، مارگاتسنیا 	، تاغیلبت
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