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: هلاقم 	 ناونع
یزاف 	 سیسپات 	 شور 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 نایرتشم 	 یدنمتیاضر 	 رب 	 رثوم 	 یاهروتکاف 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 یصوصخ 	 یاه 	 کناب 	 یدنب 	 هبتر

: راشتنا 	 لحم
(1402 :	 لاس 	) یژولونکت 	و	 یرگشدرگ 	، تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمشش

15 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	 یملع 	 تئیه 	 وضع 	-	 یمداخ 	 یسوم 	 دیس

یبایرازاب 	 شیارگ 	، یناگرزاب 	 تیریدم 	 یرتکد 	 یوجشناد 	-	 این 	 یبن 	 اضریلع

یتلود 	 تیریدم 	 هتشر 	، رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	 سردم 	-	 یناضمر 	 راتخم

: هلاقم 	 هصلاخ
ناونع 	 هب 	 اه 	 کناب 	. دشاب 	 یم 	 دوخ 	 نایرتشم 	 یدنمتیاضر 	 بسک 	 زورما 	 یناهج 	 تباقر 	 یایند 	 رد 	 اه 	 نامزاس 	 تیقفوم 	 رد 	 رثوم 	 لماوع 	 زا

نف 	 رب 	 هیکت 	 اب 	 دنتسه 	 شلات 	 رد 	 اه 	 نامزاس 	 هزورما 	. دنشاب 	 یم 	 دوخ 	 نایرتشم 	 یاهزاین 	و	 تاعقوت 	 ققحت 	 لابند 	 هب 	 هراومه 	 یداصتقا 	 تاسسوم
و 	 تیفیک 	 نیرتهب 	 اب 	، نامز 	 نیرتمک 	 رد 	 ار 	. مدرم 	 هب 	 ییوگخساپ 	 تلاسر 	 هک 	 دنهد 	 رHغت 	 یا 	 هنوگ 	 هب 	 ار 	 نامزاس 	، یتاعلاطا 	 دیدج 	 یاه 	 یروآ

تیریدم 	. تسا 	 دوصقم 	 نیا 	 هب 	 ندیسر 	 یارب 	 نکمم 	 هار 	 نیرتهب (	 CRM 	) نایرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم و	 	 دنناسرب 	 ماجنا 	 هب 	 هنیزه 	 نیرتمک
یرو 	 هرهب 	و	 هدزاب 	 شیازفا 	، اه 	 هنیزه 	 شهاک 	، هتعاس 	و	۲۴	 هتسویپ 	 تروص 	 هب 	 تامدخ 	و	 تاعلاطا 	 هئارا 	 نوچ 	 یرایسب 	 یایازم 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا
نیدب 	 هجیتن 	. تسا 	 هتخادرپ 	 یزاف 	 سیسپات 	 شور 	 اب 	 کناب 	 نیرترب 	 باختنا 	 فده 	 اب 	 شهوژپ 	 نیا 	 اذل 	. دروآ 	 یم 	 ناغمرا 	 هب 	 اه 	 نامزاس 	 یارب 	 ار

. تسا 	 بختنم 	 کناب 	، کناب 	 نیمجنپ 	 اه 	 صخاش 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 هک 	 تسا 	 تروص

: یدیلک 	 تاملک
یزاف 	 سیسپات 	، اه 	 کناب 	، یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	، یناهج 	 تباقر 	، اه 	 نامزاس 	 تیقفوم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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