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19 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
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: هلاقم 	 هصلاخ
نیا 	. تسا 	 رادروخرب 	 ییلااب 	 تیمها 	 زا 	 هزوح 	 نیا 	 رد 	 هدش 	 هیارا 	 تامدخ 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 ینارسوبوتا 	 متسیس 	 شخب 	 رد 	 تیفیک 	 داعبا 	 شجنس

و 	 تامدخ 	 تیفیک 	 یبایزرا 	 فده 	. دنک 	 یم 	 داهنشیپ 	 ار 	TCQSM	 درادناتسا 	 هلیسوب 	، یمومع 	 لقنو 	 لمح 	 تیفیک 	 یریگ 	 هزادنا 	 یارب 	 شهوژپ
زا 	 رضاح 	 شهوژپ 	 شور 	. تسا 	TCQSM	 درادناتسا 	 هلیسوب 	 یرهش 	 ینارسوبوتا 	 یاه 	 هیارک 	 تمیق 	و	 ینارسوبوتا 	 تامدخ 	 زا 	 نادنورهش 	 تیاضر

ناگدنریگ 	 تمدخ 	و	 نارفاسم 	 هیلک 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد 	 فده 	 هعماج 	. دشاب 	 یم 	 یشیامیپ 	 عون 	 زا 	 یفیصوت 	، تیهام 	 رظن 	 زا 	و	 یدربراک 	، فده 	 رظن
تروص 	 یرهش 	 سوبوتا 	 یاه 	 هاگتسیا 	 هب 	 ناگدننک 	 هعجارم 	 زا 	 رفن 	۳۸۴	 یور 	 رب 	۱۴۰۱	 راهب 	 رد 	 هک 	 دشاب 	 یم 	 یرهش 	 ینارسوبوتا 	 هناماس 	 تامدخ 	 زا

اب 	 اه 	 هداد 	. داد 	 رارق 	 شجنس 	 دروم 	 ار 	 تمیق 	و	 تامدخ 	 تیفیک 	 هک 	 دوب 	SERVQUAL	 درادناتسا 	 همانشسرپ 	، تاعلاطا 	 یروآدرگ 	 رازبا 	. تفرگ
هتفرگ 	 تروص 	 یاهشلات 	 مغریلع 	 هک 	 تسا 	 نآ 	 هدنهد 	 ناشن 	 قیقحت 	 جیاتن 	 یلکروط 	 هب 	. دنتفرگ 	 رارق 	 لیلحت 	 دروم 	TCQSM	 درادناتسا 	 زا 	 هدافتسا

هک 	TCQSM	 درادناتسا 	 ساسارب 	 تامدخ 	 لوبق 	 لباق 	 تیفیک 	 هب 	 ندیسر 	 ات 	 نکیل 	 یرهش 	 ینارسوبوتا 	 هناماس 	 تامدخ 	 تیفیک 	 دوبهب 	 تهج 	 رد
هب 	 یرهش 	 ناریدم 	 رتشیب 	 هجوت 	 دنمزاین 	 رما 	 نیا و	 	 دراد 	 دوجو 	 هلصاف 	، تسا (	 تمدخ 	 هدنهد 	 هئارا 	 هاگدید 	 یاجب 	) رفاسم 	 هاگدید 	 رب 	 ینتبم
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: یدیلک 	 تاملک
یمومع 	 لقنو 	 لمح ,	 تامدخ 	 تیفیک ,	 یرهش 	 ینارسوبوتا ,	 ینارسوبوتا 	 سیورس 	 تیفیک 	 یبایزرا 	 شور ,	 ینارسوبوتا 	 سیورس 	 تیفیک

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
https://civilica.com/doc/1705561

https://civilica.com/doc/1705561

