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: هلاقم 	 ناونع
یتعنص 	 یبای 	 رازاب 	 رد 	 یعونصم 	 شوه 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1402 :	 لاس 	) یتعنص 	 یبایرازاب 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمود

13 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
سولاچ 	 دحاو 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 ینیرفآراک 	 تیریدم 	 یارتکد 	 یوجشناد 	-	 یمیرک 	 اریمس

: هلاقم 	 هصلاخ
یاهرازاب 	 رد 	 اه 	 تکرش 	 شزرا 	 داجیا 	 هوحن 	 یریگمشچ 	 زرط 	 هب 	، 	 تسا 	 هدمآ 	 دوجو 	 هب 	 لاتیجید 	 لوحت 	 زا 	 هک 	 یکیژولونکت و	 	 یتعنص 	 بلاقنا

نیرت 	 یوق 	 یعونصم 	 شوه 	،	 دنشاب 	 هتشاد 	 دنناوت 	 یم 	 لاتیجید 	 یاه 	 یروانف 	 هک 	 یلاکشا 	 زا 	 یرایسب 	 نایم 	 رد 	.	 دهد 	 یم 	 رغت 	 ار 	B۲B	 یتعنص
رد 	 اه 	 تکرش 	 زا 	 یعونصم 	 شوه 	 رب 	 ینتبم 	 یاه 	 لح 	 هار 	 فلتخم 	 عاونا 	 تیامح 	 یگنوگچ 	 کرد 	 ام 	 قیقحت 	 فده 	.	 دراد 	 ار 	 ریگارف 	و	 فرگشریثات
لکش 	 لماک 	 روط 	 هب 	 مراهچ 	 یتعنص 	 بلاقنا 	 هدنیآ 	 ههد 	 دنچ 	 هک 	 دندقتعم 	 ناسانشراک 	.	 تسا 	B۲B	 یتعنص 	 یاهرازاب 	 رد 	 کرتشم 	 شزرا 	 داجیا

یعونصم 	 شوه 	و	 کیتابور 	،	 ینیشام 	 یریگدای 	،	 تاطابترا 	و	 تاعلاطا 	 یروانف 	،	 ندش 	 یلاتیجید 	 اب 	 یتعنص 	 بلاقنا 	 نیمراهچ 	 تفرگ 	 دهاوخ
B۲B	 شخب 	 رد 	 راکو 	 بسک 	 دیدج 	 یاه 	 شلاچ 	.	 تفای 	 دهاوخ 	 لاقتنا 	 نیشام 	 هب 	 ناسنا 	 زا 	 رتشیب 	,	 یریگ 	 میمصت و	 	.	 تفرگ 	 دهاوخ 	 لکش

تسا 	 مهم 	 رایسب 	 قفوم 	 یاه 	 یژتارتسا 	 یارب 	,	 هداد 	 رب 	 ینتبم 	 یریگ 	 میمصت 	 هک 	 ییاج 	،	 دنوش 	 یم 	 نعت 	 مه 	 هب 	 لصتم 	 یاه 	 متسیسوکا 	 طسوت
اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 یاه 	 متسیس 	 زا 	 هدافتسا 	و	 زاین 	 هب 	 رجنم 	 شورف 	و	 یطابترا 	 لاناک 	 ناونع 	 هب 	 گنیتکرام 	 لاتیجید 	 زا 	 هدافتسا 	،	 لاح 	 نیع 	 رد .	
اب 	 هک 	 ییاه 	CRM	 زا 	 هک 	B۲B	 یتنس 	 یبایرازاب 	 یاه 	 یژتارتسا 	 کرد 	.	 تسا 	 هدش 	,	 تکرش 	 تاعلاطا 	 حیحص 	 تیریدم 	 یارب (	 CRM 	) یرتشم
رازاب 	 یاهدنیآرف 	 رب 	 یعونصم 	 شوه 	 یراذگ 	 ریثات 	 هب 	 رتشیب 	 هلاقم 	 نیا 	 رد 	.	 تسا 	 هتفرگ 	 رارق 	 هعلاطم 	 دروم 	 دننک 	 یم 	 راک (	 AI 	) یعونصم 	 شوه

. تخادرپ 	 میهاوخ 	 یتعنص 	 یبای

: یدیلک 	 تاملک
یتعنص 	 یبایرازاب 	، مراهچ 	 یتعنص 	 بلاقنا 	،B۲B	 یتعنص 	 یاهرازاب 	، لاتیجید 	 لوحت 	، نیشام 	 یریگدای 	، یعونصم 	 شوه

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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