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: هلاقم 	 هصلاخ
یدنمتیاضر 	 شهاک 	و	 بارطضا 	 هک 	 تسا 	، یکیناکم 	 هیوهت 	 تحت 	 نارامیب 	 تلاکشم 	 نیرتمهم 	 زا 	 یملاک 	 طابترا 	 رد 	 للاتخا :	 فده 	و	 هنیمز 	 هدیکچ

یملاکریغ 	 طابترا 	 زا 	 یعونصم 	 ییاوه 	 هار 	 یاراد 	 نارامیب 	 یدنمتیاضر 	 همانشسرپ 	 یجنسناور و	 	 یحارط 	 رضاح 	 هعلاطم 	 زا 	 فده 	. دراد 	 یپ 	 رد 	 ار
walts	(۲۰۱۰ 	) شور 	 هب 	 هک 	 تسا 	 یسانش 	 شور 	 شهوژپ 	 کی 	 رضاح 	 هعلاطم :	 یسررب 	 شور 	. دشاب 	 یم 	 یراتسرپ 	 یاه 	 تبقارم 	 نیح 	 رد 	 ناراتسرپ
. دیدرگ 	 یحارط 	۱۳۹۵	 لاس 	 رد 	 ییایاپ و	 	 ییاور 	 نعت ؛	 هیلوا 	 حرط 	 نیودت ؛	 رازبا 	 یحارط 	 فادها 	 نعت ؛	 یموهفم 	 لدم 	 فیرعت 	 ماگ 	 راهچ 	 یط

هنومن و	 	 زاریش 	 یکشزپ 	 مولع 	 هاگشناد 	 هب 	 هتسباو 	 یشزومآ 	 ناتسرامیب 	 هس 	 رد 	 یعونصم 	 ییاوه 	 هار 	 یاراد 	 نارامیب 	 یمامت 	 شهوژپ 	 هعماج
	و اوتحم 	 ییاور 	، یروص 	 ییاور 	 اب 	 همانشسرپ 	 ییاور 	 یبایزرا 	. دندش 	 هعلاطم 	 دراو 	 سرتسد 	 رد 	 یریگ 	 هنومن 	 شور 	 هب 	 هک 	 دوب 	 رامیب 	۲۴۰	 شهوژپ

ینورد 	 ییایاپ 	 هبساحم 	 یارب 	 خابنورک 	 یافلآ 	 بیرض و	 	 ینوریب 	 ییایاپ 	 هبساحم 	 یارب 	 نوسریپ 	 یگتسبمه 	 بیرض 	. دش 	 ماجنا 	 هزاس 	 ییاور
۲۷	 اب 	 همانشسرپ 	 ییادتبا 	 هخسن :	 اه 	 هتفای 	. دش 	 هدافتسا 	 اه 	 هداد 	 هیزجت 	و	 لیلحت 	 تهج ۱۹	 هخسن 	SPSS	 رازفا 	 مرن 	. دش 	 هدافتسا 	 همانشسرپ

یارب 	۵/۱ زا 	 رتلااب 	 ریثات 	 زایتما 	 بسک 	 اب و	 	 هیوگ 	۲۴	 اب 	 همانشسرپ 	 مود 	 هخسن 	، یوتحم و	 	 یروص 	 ییاور 	 دنیآرف 	 یط 	 زا 	 سپ 	. دش 	 یحارط 	 هیوگ
هیوگ 	 دادعت 	 یفاشتکا 	 یلماع 	 لیلحت 	 ساسا 	 رب 	 هزاس 	 ییاور 	 رد 	. دیدرگ 	 جارختسا 	۸۸/۰	 لداعم 		 CVRو	۸۹/۰	 لداعم 	CVI	 هرمن 	و	 اه 	 هیوگ 	 یمامت

اب 	 یناور -	 یفطاع 	و	 یعامتجا 	، کیژولویزیف 	 یاهزاین 	 عفر 	 رد 	 یدنمتیاضر 	 دعب 	 هس 	 رد 	 هیوگ 	۱۲	 اب 	 ییاهن 	 همانشسرپ 	و	 تفای 	 لیلقت 	 هیوگ ۱۲	 هب 	 اه
لداعم 	 زین 	 نوسریپ 	 یگتسبمه 	 بیرض 	و	 دش 	 دات 	۶۷/۰	 خابنورک 	 یافلآ 	 هبساحم 	 اب 	 رازبا 	 ینورد 	 ییایاپ 	. دش 	 جارختسا 	۷۰۶/۴۷	 ییوگشیپ 	 ناوت
ییاوه 	 هار 	 یاراد 	 نارامیب 	 تیاضر 	 شجنس 	 یصاصتخا 	 رازبا 	 هب 	 یسرتسد 	 تیدودحم 	 هب 	 رظن :	 یلک 	 یریگ 	 هجیتن 	. داد 	 ناشن 	 ار 	 رازبا 	 تابث 	۶۷/۰
هطیح 	 رد 	 نارامیب 	 یاهزاین 	 تخانش 	و	 راتسرپ -	 رامیب 	 یطابترا 	 یاهءلاخ 	 تخانش 	 تهج 	 دناوت 	 یم 	 همانشسرپ 	 نیا 	، ناراتسرپ 	 طابترا 	 زا 	 یعونصم

. دیامن 	 ینایاش 	 کمک 	 یتبقارم 	 تامدخ 	 تیفیک 	 ءاقترا 	 رد 	 دناوت 	 یم 	 نینچمه ؛	 دشاب 	 دمآراک 	 فلتخم 	 یاه

: یدیلک 	 تاملک
یحارط ,	 Questionnaire	design,	Patient	satisfaction,	Non-verbal	communication
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