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: هلاقم 	 ناونع
(	QFD 	) یسیرتام 	 راهچ 	 شور 	 هب 	 ناریا 	 تفن 	 یلم 	 تکرش 	 یناسنا 	 عبانم 	 یاهتیولوا 	و	 تاراظتنا 	 یزاسلدم

: راشتنا 	 لحم
(1398 :	 لاس )	42	 هرامش ,	 11	 هرود ,	 یژرنا 	و	 تفن 	 تعنص 	 رد 	 یدربهار 	 تاعلاطم 	 هلجم

19 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
kalantar_hossein@yahoo.com	 ناریا 	، نارهت 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، زکرم 	 نارهت 	 دحاو 	، یتلود 	 تیریدم 	 هورگ 	-	 رتنلاک 	 نیسح

ناریا 	، هواس 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، هواس 	 دحاو 	، یتلود 	 تیریدم 	 هورگ 	-	 ینیما 	 نیدباعلا 	 نیز
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: هلاقم 	 هصلاخ
تیفیک 	 درکلمع 	 شرتسگ 	 شور 	 هب 	 ناریا 	 تفن 	 یلم 	 تکرش 	 یناسنا 	 عبانم 	 یاه 		 تیولوا 	و	 تاراظتنا 	 یارب 	 یلدم 	 هئارا 	 شهوژپ 	 نیا 	 یلصا 	 فده

اب 	 هبحاصم 	و	 یفلد 	 شور 	 هب 	 ادتبا 	 رد 	. دوب (	 یمک 	و	 یفیک 	) یبیکرت 	 تروص 	 هب 	 شهوژپ 	 شور 	و	 یهافر 	 ماظن 	 تیفیک 	 یسدنهم 	 تهج 	 رد (	 QFD)
دروم 	، همانشسرپ 	 تروص 	 هب (	 رفن 	۲۰۸ 	) یناسنا 	 یورین 	 یاهزاین 	 اب 	 اه 	 صخاش 	 نیا 	 همادا 	 رد 	و	 جارختسا 	 یهافر 	 یاه 	 صخاش (	 رفن ۱۵ 	) ناگربخ
یلئاسم 	، نانآ 	 باختنا 	 رد 	 هک 	 دندوب 	 تفن 	 تکرش 	 یهافر 	 شخب 		 ناگربخ 	، یفیک 	 شخب 	 رد 	 یرامآ 	 هنومن 	، رضاح 	 قیقحت 	 رد 	. تفرگ 	 رارق 	 قباطت

دح 	 یفیک 	 یاه 		 شهوژپ 	 یاهدرادناتسا 	 قبط 	 رب 	 هک 	 دوب 	 هجوت 	 دروم 	 اه 	 نآ 	 یراکمه 	 نازیم 	و	 ناگدنوش 	 هبحاصم 	 ندوب 	 سرتسد 	 رد 	، نامز 	 نوچ
زا 	 اه 		 همانشسرپ 	 دادعت 	 یمک 	 شخب 	 رد 	 ناگربخ 	 یاه 		 صخاش 	 زا 	 ییاهن 	 همانشسرپ 	 هیهت 	 زا 	 سپ 	. دمآ 	 تسد 	 هب 	 رفن ۱۵	 اه 	 نآ 	 عابشا و	 	 تیافک

یاهراب 	 یسررب 	 قیرط 	 زا 	 ییاور 	 نومزآ 	۰.۷	و	 زا 	 شیب 	 رادقم 	 اب 	 خابنورک 	 یافلآ 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 ییایاپ 	 دات 	. دمآ 	 تسد 	 هب 	 نارکوک 	 لومرف 	 قیرط
هناخ 	 سیرتام 	 نتخاس 	 یارب 	و	 دش 	 داجیا 	 ینف 	 یاهزاین 	،(HOQ 	) تیفیک 	 هناخ 	 سیرتام 	 رد 	 نانیمطا 	 یارب 	. دش 	 ماجنا 	AVE	 تارمن و	 	 یلماع

یتنرتنیا 	 تامدخ 	 زا 	 هدافتسا 	 تیلباق 	 هک 	 دیدرگ 	 صخشم 	 ییاهن 	 لدم 	 رد 	. تفرگ 	 رارق 	 شزادرپ 	 دروم 	 یهافر 	 تامدخ 	 تیفیک 	 یاه 		 همانرب 	 تیفیک
تاراظتنا 	 رگید 	 رب 	 هک 	 تسا 	 یناسنا 	 عبانم 	 یدیلک 	 تاراظتنا 	 زا 	 یکی 	(	 ... 	و نیلانآ 	 یناسر 	 علاطا 	، نیلانآ 	 یاوتحم 	، یزاجم 	 تاحفص 	، سا 	 یپ 	 یج )

رب (	 طسوتم 	و	 یوق 	) یفنم 	 ای 	 تبثم 	 ریثات 	 یاراد 	 دوخ 	 هطوبرم 	 یدنب 	 هتسد 	 رد 	 هطبار 	 عون 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 هناگ ۱۸	 یاه 	 هفلوم 	 نینچمه 	. تسا 	 راذگرثا
. دنتسه 	 یناسنا 	 عبانم 	 تاراظتنا

: یدیلک 	 تاملک
,Expectations	and	Priorities,	Human	Resources,	NIOC,	Quality	Performance	Improvement,	QFD

درکلمع 	 شرتسگ ,	 ناریا 	 تفن 	 یلم 	 تکرش ,	 یناسنا 	 عبانم ,	 تیولوا 	و	 تاراظتنا
. تیفیک

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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