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: هلاقم 	 ناونع
تیصخش 	 یرگ 	 لیدعت 	 شقن 	 نتفرگ 	 رظن 	 رد 	 اب 	 یربهر 	 کبس 	 اب 	 ینامزاس 	 توکس 	 هطبار

: راشتنا 	 لحم
(1397 :	 لاس )	37	 هرامش ,	 10	 هرود ,	 یژرنا 	و	 تفن 	 تعنص 	 رد 	 یدربهار 	 تاعلاطم 	 هلجم

24 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
نارهت 	، تفن 	 تعنص 	 هاگشهوژپ 	-	 یتعیرش 	 اضر

تفن 	 تعنص 	 هاگشهوژپ 	-	 یناکدرا 	 یمخفا 	 یدهم

: هلاقم 	 هصلاخ
اما 	، دنشاب 	 هتشاد 	 تکراشم 	 نامزاس 	 هعسوت 	 تهج 	 رد 	، دوخ 	 یاهداهنشیپ 	و	 تارظن 	، اه 	 هدیا 	، شناد 	 اب 	 هک 	 دور 	 یم 	 راظتنا 	 نانکراک 	 زا 	 هچ 	 رگا

اب 	 یربهر 	 کبس 	 اب 	 ینامزاس 	 توکس 	 هطبار 	 یسررب 	، رضاح 	 قیقحت 	 ماجنا 	 زا 	 فده 	. دننک 	 هشیپ 	 توکس 	 هک 	 دنهد 	 یم 	 حیجرت 	 اه 	 نآ 	 تاقوا 	 یهاگ
هوحن 	 رظن 	 زا 	و	 یدربراک 	 عون 	 زا 	، فده 	 رظن 	 زا 	 رضاح 	 قیقحت 	. تسا 	 هدوب 	 تفن 	 تعنص 	 هاگشهوژپ 	 رد 	 تیصخش 	 یرگ 	 لیدعت 	 شقن 	 نتفرگ 	 رظن 	 رد

نیا 	 یرامآ 	 هعماج 	. تسا 	 هتفرگ 	 ماجنا 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 یزاس 	 لدم 	 شور 	 اب 	 هک 	 تسا 	 یگتسبمه 	 عون 	 زا و	 	 یفیصوت 	، تاعلاطا 	 یروآدرگ
شور 	 اب 		 	و یرامآ 	 هنومن 		 ناونع 	 هب 	 رفن 	۱۱۵	 نایم 	 نآ 	 زا 	 هک 	 تسا 	 هداد 	 لیکشت 	 تفن 	 تعنص 	 هاگشهوژپ 	 یشهوژپ 	 نانکراک 	 زا 	 رفن 	۳۵۰	 ار 	 شهوژپ

،(۲۰۰۰ 	) ویلوآو 	 ساب 	 یربهر 	 کبس 	 یاه 	 همانشسرپ 	 لماش 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد 	 اه 	 هداد 	 یروآدرگ 	 رازبا 		 . دندش 	 باختنا 	 یفداصت 	 یریگ 	 هنومن
	و هبساحم 	 خابنورک 	 یافلآ 	 قیرط 	 زا 	 روکذم 	 یاه 	 همانشسرپ 	 ییایاپ 	. دوب (	 ۲۰۰۵) ساداروب 	و	 لاکاو 	 ینامزاس 	 توکس 	و	 گربدلگ (	 ۱۹۹۳ 	) تیصخش

یاهرازفا 	 مرن 	 اب 	 هدش 	 یروآ 	 عمج 	 یاه 	 هداد 		 . دش 	 دZات 	 دروم 	 ود 	 ره 	و	 یسررب (	 AVE 	) ارگمه 	 ییاور 	و	 اوتحم 	 ییاور 	 شجنس 	 قیرط 	 زا 	 نآ 	 ییاور
مدع 	 کبس 	و	 رادانعم 	و	 سوکعم 	 یا 	 هطبار 	 یلوحت 	و	 یلماعت 	 یربهر 	 کبس 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 جیاتن 	و	 دیدرگ 	 لیلحت 	و	 هیزجت 		 Smart	PLS	و	SPSS
توکس 	 اب 	 یرادانعم و	 	 میقتسم 	 هطبار 	 زین (	 ارگنورد 	) تیصخش 	 نینچمه 	. دراد 	 نانکراک 	 توکس 	 اب 	 رادانعمریغ و	 	 میقتسم 	 یا 	 هطبار 	، هلخادم
ریغتم و	 	 هدش 	 اهنآ 	 توکس 	 تدش 	 ثعاب 	 هلخادم 	 مدع 	 یربهر 	، ارگنورد 	 تیصخش 	 یاراد 	 نانکراک 	 یارب 	 داد 	 ناشن 	 اه 	 هتفای 	. دراد 	 نانکراک

. دنک 	 یمن 	 افیا 	 یرگ 	 لیدعت 	 شقن 	، توکس 	 اب 	 یلوحت 	 یربهر 	و	 یلماعت 	 یربهر 	 دروم 	 رد 	 تیصخش
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