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: هلاقم 	 ناونع
( کمار 	 ینبل 	 یاه 	 هدروارف 	 تکرش 	 یدروم 	 هعلاطم 	) یقلاخا 	 یاهدمایپ 	 رب 	 دیکات 	 اب 	 ییارگرازاب 	 دیدج 	 لدم 	 هیارا

: راشتنا 	 لحم
(1399 :	 لاس )	5	 هرامش ,	 15	 هرود ,	 یروانف 	و	 مولع 	 رد 	 قلاخا 	 همانلصف

9 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
روپراتخم 	 نیسح

یبحم 	 نیدلا 	 جارس
یدنواهن 	 نژیب

: هلاقم 	 هصلاخ
فده 	 اب 	 شهوژپ 	 نیا 	. دراد 	 دیکات 	 نارادیرخ 	و	 نایرتشم 	 یارب 	 رمتسم 	 شزرا 	 قلخ 	 رب 	 هک 	 دوش 	 یم 	 قلاطا 	 یبایرازاب 	 زا 	 یعون 	 هب 	 ییارگرازاب :	 هنیمز

- یفیک 	) هتخیمآ 	 یاه 	 شهوژپ 	 ءزج و	 	 یدربراک 	 رضاح 	 شهوژپ :	 شور 	. دش 	 ماجنا 	 یقلاخا 	 یاهدمایپ 	 رب 	 دیکات 	 اب 	 ییارگرازاب 	 دیدج 	 لدم 	 هئارا
هدروارف 	 تکرش 	 نانکراک 	 یمامت 	 لماش 	 یمک 	 شخب 	 رد 	و	 کمار 	 تکرش 	 نیصصختم 	و	 ناریدم 	 لماش 	 یفیک 	 شخب 	 رد 	 یرامآ 	 هعماج 	. دوب (	 یمک

زا 	 هدافتسا 	 اب 	 یمک 	 شخب 	 رد 	و	 دنمفده 	 یریگ 	 هنومن 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 رفن 	۱۵	 یفیک 	 شخب 	 رد 	 هنومن 	 مجح 	. دوب 	 سراف 	 ناتسا 	 رد 	 کمار 	 ینبل 	 یاه
ققحم 	 همانشسرپ 	، یمک 	 شخب 	 رد و	 	 هبحاصم 	، یفیک 	 شخب 	 رد 	، اه 	 هداد 	 یروآدرگ 	 رازبا 	. دش 	 دروآرب 	 رفن 	۲۹۱	 یا 	 هقبط 	 یفداصت 	 یریگ 	 هنومن

هب 	 جیاتن :	 اه 	 هتفای 	. دش 	 هدافتسا 	 یدRات 	 یلماع 	 لیلحت 	 زا 	 یمک 	 شخب 	 رد 	و	 نومضم 	 لیلحت 	 شور 	 زا 	 یفیک 	 یاه 	 هداد 	 لیلحت 	 یارب 	. دوب 	 هتخاس
لماوع 	 هب 	 تبسن 	۴۶/۰	 ریسم 	 بیرض 	 اب 	 ینوریب 	 لماوع 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 رگید 	 جیاتن 	 دش 	 رجنم 	 صخاش و	۹۰	 	 هفلوم 	۱۹	 ییاسانش 	 هب 	 هدمآ 	 تسد
تیریدم 	 دیکات 	 لماش 	 ییارگرازاب 	 رب 	 رثوم 	 ینورد 	 لماوع 	 هفلوم 	۱۱ :	 یریگ 		 هجیتن 	. دنتشاد 	 ییارگرازاب 	 رب 	 یرتشیب 	 ریثات 	۳۹/۰	 بیرض 	 اب 	 یلخاد

راتفر 	، نابایرازاب 	 یصصخت 	 شناد 	، 	، رازاب 	 رب 	 ینتبم 	 شاداپ 	 متسیس 	، راتخاس 	، یشخب 	 نیب 	 تاطابترا 	، ضراعت 	، ریدم 	 یریذپ 	 کسیر 	، دشرا
ییایوپ 	، تباقر 	، رازاب 	 مطلات 	 لماش 	 ییارگرازاب 	 رب 	 راذگرثا 	 ینوریب 	 لماوع 	 هفلوم و	۴	 	 یروآون و	 	 یبایرازاب 	 تیلباق 	، یبایرازاب 	 گنهرف 	، یدنورهش
یاهدمایپ 	 ناونع 	 هب 	 نایرتشم 	 یرادافو 	و	 نانکراک 	 یگتسبمه 	، تیاضر 	، دهعت 	 لماش 	 هفلوم 	۴	 تیاهن 	 رد 	.	 دندوب 	 رازاب 	 یدنمشوه 	و	 یکیژولونکت

. دش 	 هتفرگ 	 رظن 	 رد 	 ییارگرازاب 	 یقلاخا

: یدیلک 	 تاملک
دمایپ ,	 ییارگرازاب ,	 Market	orientation,	Ethical	consequence,	Commitment,	Satisfaction,	Loyalty

یرادافو ,	 تیاضر ,	 دهعت ,	 یقلاخا

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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