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: هلاقم 	 ناونع
اه 	 کناب 	 نایرتشم 	 یرادافو 	 رب 	 نانکراک 	 یا 	 هفرح 	 قلاخا 	 لوصا 	 تیاعر 	 ریثات

: راشتنا 	 لحم
(1391 :	 لاس )	3	 هرامش ,	 7	 هرود ,	 یروانف 	و	 مولع 	 رد 	 قلاخا 	 همانلصف

13 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
یراصنا 	 رهچونم

ینیسح 	 دحا
یئولناشوی 	 ینامحر 	 نیسح

یفیس 	 اراس

: هلاقم 	 هصلاخ
یناوارف 	 شلات 	، هزورما 	. دوب 	 هنوگراعش 	 رتشیب 	 اهنآ 	 یرادافو و	 	 یرتشم 	 تیاضر 	 نیمات 	، یدلایم 	 متسیب 	 نرق 	 رخاوا 	 ات 	 یتح و	 	 رت 	 شیپ :	 هنیمز

یم 	 تروص 	 اه 	 نامزاس 	 ناریدم و	 	 ناسانشراک 	، ناققحم 	 طسوت 	 ییارگ 	 یرتشم 	 گنهرف 	 شرتسگ و	 	 تیفیک 	 تیریدم 	 یاهرازبا 	 یاقترا 	 تهج
رامش 	 هب 	 یروآدوس 	 دوبهب 	و	 اه 	 نامزاس 	 تیقفوم 	 نعت 	 صخاش 	 نیرت 	 مهم 	 ناگمه 	 رواب 	 هب 	 یرادافو 	 هک 	 تسا 	 نآ 	 هدنهد 	 ناشن 	 رما 	 نیا 	. دریگ
رظن 	 زا 	و	 تسا 	 یدربراک 	، فده 	 ساسا 	 رب 	 قیقحت 	 نیا :	 راک 	 شور 	. دیآ 	 تسد 	 هب 	 دناوت 	 یم 	 نانکراک 	 یا 	 هفرح 	 راتفر 	و	 قلاخا 	 قیرط 	 زا 	 هک 	 دیآ 	 یم
دروم 	 یاه 	 هداد 	. دشاب 	 یم 	 یگتسبمه 	 هخاش 	 زا و	 	 یلیلحت 	 یفیصوت 	 عون 	 زا 	،( تلااوس 	 ای 	 اه 	 هیضرف 	) نومزآ 	 یارب 	 اه 	 هداد 	 یروآ 	 عمج 	 شور

تندویتسا 	t	 نومزآ 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 هدش 	 هئارا 	 یوگلا 	و	 هدش 	 یروآ 	 عمج 	 نارهت 	 رهش 	 رد 	 عقاو 	XYZ	 کناب 	 بعش 	 نایرتشم 	 زا 	 رفن 	۱۵۰	 زا 	 هدافتسا
راذگریثات 	 نایرتشم 	 یرادافو 	 رب 	 نانکراک 	 یا 	 هفرح 	 راتفر 	و	 قلاخا 	 دهد 	 یم 	 ناشن 	 یرامآ 	 لیلحت 	 جیاتن :	 اه 	 هتفای 	. تسا 	 هتفرگ 	 رارق 	 نومزآ 	 دروم

اب 	 یرادافو 	 دهد 	 یم 	 ناشن 	 قیقحت 	 جیاتن :	 یریگ 	 هجیتن 	. دراد 	 دوجو 	 راد 	 ینعم 	 یا 	 هطبار 	 یراداف 	و	 یا 	 هفرح 	 راتفر 	و	 یقلاخا 	 لماوع 	 نیب 	و	 تسا
اب 	 ار 	 یگتسبمه 	 نیرتشیب 	 یراد 	 تناما 	 هدش 	 ییاسانش 	 لماوع 	 نیب 	 رد 	 نینچمه 	. دراد 	 یراد 	 ینعم و	 	 تبثم 	 هطبار 	 یا 	 هفرح 	 راتفر و	 	 قلاخا

. دراد 	 یرادافو

: یدیلک 	 تاملک
, یرتشم 	 یرادافو 	 یا 	 هفرح ,	 قلاخا ,	 Bank	Customer,	Customer	Loyalty,	Ethics	in	Professional

کناب 	 یرتشم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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