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: هلاقم 	 ناونع
دهشم 	 یرادرهش 	 رد 	 ینامزاس 	 یلاعت 	و	 یرکف 	 هیامرس 	 نیب 	 هطبار 	 رد 	 کیژتارتسا 	 یکباچ 	 یجنایم 	 شقن 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1402 :	 لاس 	) تیریدم 	و	 نامزاس 	 یاه 	 شهوژپ 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیمجنپ

23 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
سدقم 	 دهشم 	 رهش 	 یرادرهش 	 قطانم 	و	 داتس 	 هجدوب 	 روما 	 لوئسم 	-	 داژن 	 یناریا 	 ینادواج 	 یبتجم

: هلاقم 	 هصلاخ
، هک 	 تسارکذ 	 لباق 	. تسا 	 ینامزاس 	 یکباچ 	 شقن 	 نتفرگ 	 رظن 	 رد 	 اب 	 ینامزاس 	 یلاعت 	 رب 	 یرکف 	 هیامرس 	 ریثات 	 یسررب 	، شهوژپ 	 نیا 	 یلصا 	 فده

یرادرهش 	 نانکراک 	 هیلکرب 	 لمتشم 	، قیقحت 	 نیا 	 رد 	 یرامآ 	 هعماج 	. تسا 	 هدوب 	 یگتسبمه 	 تیهام 	 رظن 	 زا 	 یدربراک 	 فده 	 ظاحل 	 زا 	 رضاح 	 شهوژپ
و 	 لیمکت 	 همانشسرپ 	۲۸۴	 سرتسدرد 	 یریگ 	 هنومن 	 شور 	 کمک 	 هی 	 هک 	 هدوب 	 رفن 	۱۰۶۷	 قیقحت 	 یرامآ 	 هعماج 	 دارفا 	 لک 	 دادعت 	. دشابیم 	 دهشم

هیامرس 	 درادناتسا 	 همانشسرپ 	،(EFQM 	) درادناتسایاه 	 همانشسرپ 	 لماش 	 هدافتسا 	 دروم 	 همانشسرپ 	. تفرگ 	 رارق 	 لیلحت و	 	 هیزجت 	 دروم 	 سپس
یلاعت 	 رب 	 زین 	و	 کیژتارتسا 	 یکباچرب 	 یرکف 	 هیامرس 	 هک 	 دهدیم 	 ناشنشهوژپ 	 نیا 	 جیاتن 	. تسا 	 کیژتارتسا 	 یکباچ 	 درادناتسا 	 همانشسرپ 	و	 یرکف

شهوژپ 	 نیا 	 رد 	 ینامزاس 	 یلاعت و	 	 یرکف 	 هیامرس 	 هطبار 	 رد 	 ینامزاس 	 یکباچ 	 یجنایمشقن 	 نینچمه و	 	. دراد 	 رادانعم و	 	 تبثم 	 ریثات 	 ینامزاس
. دیدرگ 	 دTات

: یدیلک 	 تاملک
ینامزاس 	 یکباچ 	، ینامزاس 	 یلاعت 	، یرکف 	 هیامرس

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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