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: هلاقم 	 ناونع
EFQM	 تیفیک 	 ییاپورا 	 لدم 	 رب 	 ینتبم 	 یدرکیور 	 نامزاس 	 ردی 	 نامزاس 	 یرامعم 	 هزوح 	 یاه 	 هغدغد 	 یگدنکارپ 	 یسرربرد 	TOPSIS	 شور 	 دربراک

: راشتنا 	 لحم
(1391 :	 لاس 	) عیانص 	 یسدنهم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمتشه

11 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 ینامکرت 	 دازرف

ریبکریما 	 یتعنص 	 هاگشناد 	 رایداتسا 	-	 تسود 	 دیشروخ 	 یناضمر 	 اضر

: هلاقم 	 هصلاخ
مادقا 	 دوخ 	 ینامزاس 	 یرامعم 	 نیودت 	 صوصخرد 	 دناوتیم 	 دشاب 	 رگید 	 یاه 	 نامزاس 	 اب 	 توافتم 	 دناوتیم 	 هک 	 یصاخ 	 فادها 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 نامزاسره

	و ارجا 	 حضاو 	 روطب 	 اما 	 تسا 	 هدش 	 هتفگ 	 نخس 	 اه 	 نامزاس 	 یارب 	 نآ 	 یارجا 	 عفانم 	و	 ینامزاس 	 یرامعم 	 تیمها 	 زا 	 زین 	 یددعتم 	 عبانمرد 	 دیامن
دنک 	 یم 	 شلات 	 رضاح 	 هلاقم 	 دشک 	 یم 	 شلاچ 	 هب 	 ار 	 دنیارف 	 نیا 	 قیفوت 	 هاگ 	 هک 	 دراد 	 هارمه 	 زین 	 ییاه 	 هغدغد 	 نامزاسرد 	 ینامزاس 	 یرامعم 	 نیودت

لدمرب 	 هیکت 	 اب 	 نیودت 	 نیح 	 یاهشلاچو 	 نیودت 	 زا 	 شیپ 	 یاه 	 هزیگنا 	 لماش 	 ینامزاس 	 یرامعم 	 هزوح 	 یاه 	 هغدغد 	 زا 	 عماج 	 یتسرهف 	 هیهت 	 نمض
نیح 	 زین 	و	 دش 	 دهاوخ 	 عفتنمرتشیب 	 یشخب 	 هچرد 	 ینامزاس 	 یرامعم 	 یارجا 	 اب 	 نامزاس 	 کی 	 هک 	 دنک 	 صخشم 	EFQM	 تیفیک 	 تیریدم 	 یاپورا

. دوش 	 یم 	 وربور 	 یرتشیب 	 یلامتحا 	 یاهشلاچ 	 اب 	 یشخب 	 هچرد 	 ینامزاس 	 یرامعم 	 یارجا

: یدیلک 	 تاملک
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: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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