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: هلاقم 	 هصلاخ
ثداوح 	 هب 	 ندش 	 یهتنم 	 لیلد 	 هب 	 یناسنا 	 یاهاطخ 	، هدیچیپ و	 	 ساسح 	 یاه 	 یروآ 	 نف 	 دوجو 	 اب 	 یلغش 	 یاه 	 طیحم 	 زا 	 یرایسب 	 رد :	 همدقم

	و ییاسانش 	، یناسنا 	 یاهاطخ 	 زا 	 یشان 	 یاهدمایپ 	 نتخاس 	 دودحم 	و	 یریگشیپ 	 تهج 	 لیلد 	 نیمه 	 هب 	. تسا 	 رادروخرب 	 ییلااب 	 تیمها 	 زا 	 راوگان
. تسا 	 ناهفصا 	 تفن 	 هاگشیلااپ 	 ریطقت 	 دحاو 	 رد 	 یناسنا 	 یاهاطخ 	 لرتنک 	و	 یبایزرا 	، ییاسانش 	 هعلاطم 	 نیا 	 فده 	. تسا 	 مزلا 	 اه 	 نآ 	 یبای 	 تلع
، ینمیا 	 نیلووسم 	 اب 	 هبحاصم 	و	 فیاظو 	 هدهاشم 	 شور 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 تاعلاطا 	 یروآ 	 عمج 	. تفرگ 	 تروص 	۱۳۸۹	 لاس 	 رد 	 هعلاطم 	 نیا :	 اه 	 شور

یبتارم 	 هلسلس 	 لیلحت و	 	 هیزجت 	 سپس 	. دش 	 نUعت 	 ینارحب 	 هفیظو و	۸	 	 دش 	 ماجنا 	 اهروتارپا و	 	 تفیش و	 	 دحاو 	 ناتسرپرس
زا 	 کی 	 ره 	 یناسنا 	 یاهاطخ 	 سپس 	. تفرگ 	 تروص 	 ینارحب 	 فیاظو (	 Hierarchical	 task	 analysis،	 HTA)
SHERPA	 (Systematic	 human	 error	 reduction	 شور 	 اب 	 ینارحب 	 فیاظو

یراک 	 یاه 	 هگرب 	 لیلحت و	 	 هیزجت 	 اب :	 اه 	 هتفای 	. دش 	 ییاسانش (	 prediction	 approach
کچ (	 دصرد 	۶۱/۱۱ 	) اطخ 	۲۳	، یدرکلمع 	 عون 	 زا (	 دصرد 	۶۴/۶۷ 	) اطخ 	۱۳۴	 دادعت 	 نیا 	 زا 	. دیدرگ 	 ییاسانش 	 یناسنا 	 یاطخ 	SHERPA،	 ۱۹۸
یاطخ 	 زا 	 دصرد 	۶۴	. دش 	 یدنب 	 هقبط 	 یباختنا (	 دصرد 	۰۳/۳ 	) اطخ 	و	۶	 یتشگزاب (	 دصرد 	۱۲/۱۲ 	) اطخ 	۲۴	، یطابترا (	 دصرد 	۶/۵ 	) اطخ 	۱۱	، یندرک

یاهاطخ 	 زا 	 دصرد 	۵۹	 نینچمه 	. دش 	 دروآرب "	 طسوتم 	" دادخر 	 لامتحا 	 دصرد و	۳۶	 "	 ن`اپ 	" دادخر 	 لامتحا 	 زا 	 لرتنک 	 قاتا 	 روتارپا 	 رد 	 یناسنا
جیاتن :	 یریگ 	 هجیتن 	. دنتشاد 	 ساسح 	 دمایپ 	 دصرد 	۲۹	 اهنت 	، نایم 	 نیا 	 زا 	 یلو 	 دندوب 	 مزلا 	 هدننک 	 لرتنک 	 نودب 	، لرتنک 	 قاتا 	 روتارپا 	 هدش 	 ییاسانش

یاهدحاو 	 لرتنک 	 قاتا 	 رد 	 یناسنا 	 یاهاطخ 	 ییاسانش 	 تهج 	 رثوم 	 شور 	 کی 	 ناونع 	 هب 	 دناوت 	 یم 	SHERPA	 شور 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 هعلاطم 	 نیا
SHERPA	 شور 	، هاگشیلااپ 	، روتارپا 	، یناسنا 	 یاطخ :	 یدیلک 	 یاه 	 هژاو 			 . دریگ 	 رارق 	 هدافتسا 	 دروم 	 تفن 	 یاه 	 هاگشیلااپ 	 ساسح
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