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: هلاقم 	 ناونع
کیتسیتوا 	 ناکدوک 	 ناردام 	 رد 	 یرگدلاو 	 سرتسا 	 سایقم 	 یجنس 	 ناور 	 یاه 	 یگژیو 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1402 :	 لاس )	51	 هرامش ,	 13	 هرود ,	 یتیبرت 	 یریگ 	 هزادنا 	 همانلصف

0 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، مق 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، مق 	 دحاو 	، یسانشناور 	 یرتکد 	 یوجشناد 	-	 یمیرک 	 هیضرم

ناریا 	، نارهت 	، ییاجر 	 دیهش 	 هاگشناد 	، یناسنا 	 مولع 	 هدکشناد 	، یتیبرت 	 مولع 	 هورگ 	 رایشناد 	-	 یرصن 	 قداص

ناریا 	، ارهت 	، یکشزپ 	 شزومآ 	و	 نامرد 	، تشادهب 	 ترازو 	 رایشناد 	-	 یمئاق 	 همطاف

: هلاقم 	 هصلاخ
یسررب 	 شهوژپ 	 فده 	. دراد 	 مسیتوا 	 هب 	 لاتبم 	 ناکدوک 	 نیدلاو 	 یناور و	 	 ینامسج 	 تملاس 	 رب 	 یهجوت 	 لباق 	 یفنم 	 تاریثات 	 یرگدلاو 	 سرتسا
ناردام 	 یرامآ 	 هعماج 	و	 یشیامیپ 	 شهوژپ 	 شور 	. دوب 	 مسیتوا 	 هب 	 لاتبم 	 ناکدوک 	 ناردام 	 رد 	 یرگدلاو 	 سرتسا 	 سایقم 	 یجنس 	 ناور 	 یاه 	 یگژیو

هویش 	 هب 	 هک 	 دوب 	 مسیتوا 	 هب 	 لاتبم 	 ناکدوک 	 ناردام 	 زا 	 رفن 	۲۷۶	 یرامآ 	 هنومن 	. دوب 	۱۴۰۱	 راهب 	 رد 	 نارهت 	 مسیتوا 	 فیط 	 للاتخا 	 هب 	 لاتبم 	 دنزرف 	 یاراد
و 	 رناک 	 یروآ 	 بات و	 (	 ۲۰۰۹ 	) زلیام و	 	 ناوسورتپ 	 مسیتوا 	 یرگدلاو 	 سرتسا 	 یاه 	 سایقم 	 شجنس 	 یاهرازبا 	. دندش 	 باختنا 	 سرتسد 	 رد

مرن 	 زا 	 نینچمه 	. دش 	 هدافتسا 	 یدات 	 لماع 	 لیلحت 	 نینچمه و	 	 یطابنتسا و	 	 یفیصوت 	 رامآ 	 زا 	 اه 	 هداد 	 لیلحت 	 یارب 	. دوب (	 ۲۰۰۳) نوسدیوید
یرگدلاو 	 سرتسا 	 سایقم 	 خابنورک 	 یافلآ 	 رادقم 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 اه 	 هتفای 	. دش 	 هتفرگ 	 هرهب 	۳.۲	 هخسن 	Smart	PLS	و	۲۵	 هخسن 	SPSS	 یاهرازفا

یگدنز و	 	 کدوک 	 یاهزاین 	 زا 	 تیامح 	، 	 یتبقارم 	 سرتسا 	، 	 کدوک 	 تاطابترا و	 	 اهراتفر 	 هناگراهچ 	 یاه 	 هفلوم 	 یارب و	 	۹۵۳/۰	 اب 	 ربارب 	 مسیتوا
. دمآ 	 تسدب 	۹۳/۰	 ات 	۸۶/۰	 نیب 	 اه 	 هفلوم 	 یارب 	۹۶۲/۰	و	 سایقم 	 لک 	 یارب 	 زین 	 یبیکرت 	 ییایاپ 	 بیارض 	۹۲/۰	و	 ات 	۷۶/۰	 نیب 	 یگداوناخ 	و	 یصخش

لباق 	 نازمه 	 روط 	 هب 	 یروآ 	 بات 	 سایقم 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 یکلام 	 ییاور 	. دش 	 دات 	 ناصصختم 	و	 نیدلاو 	 رظن 	 اب 	 سایقم 	 ییاوتحم 	و	 یروص 	 ییاور
دات 	 یلماعراهچ 	 لدم 	،	 بولطم 	 یارگاو و	 	 ارگمه 	 ییاور 	 زا 	 سایقم 	 یرادروخرب 	 نمض 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 یدات 	 لماع 	 لیلحت 	. تسا 	 هدوب 	 لوبق

سایقم 	 زا 	 ناردام 	 یرگدلاو 	 سرتسا 	 شجنس 	 یارب 	 دوش 	 یم 	 هیصوت 	 ناققحم 	و	 ینیلاب 	 ناصصختم 	 هب 	،	 بسانم 	 ییاور 	و	 ییایاپ 	 هجوت 	 اب 	. دش
. دنیامن 	 هدافتسا 	 روکذم

: یدیلک 	 تاملک
یدات 	 لماع 	 لیلحت ,	 ییاور ,	 ییایاپ ,	 مسیتوا ,	 یرگدلاو 	 سرتسا 	 سایقم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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