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: هلاقم 	 ناونع
درجورب 	 یجاسن 	 باوخ 	 یلااک 	 دنرب 	 هژیو 	 شزرا 	 رب 	 یعامتجا 	 یاه 	 هناسر 	 یاه 	 تیلاعف 	 ریثات

: راشتنا 	 لحم
(1401 :	 لاس )	3	 هرامش ,	 1	 هرود ,	 یبایرازاب 	 تیریدم 	 یا 	 هتشر 	 نایم 	 تاعلاطم 	 همانلصف

14 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
، ناریا 	، رهش 	 مئاق 	،	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، رهش 	 مئاق 	 دحاو 	، کاشوپ 	و	 یجاسن 	 یسدنهم 	 هدکشناد 	-	 روپ 	 یلو 	 نامیپ

ناریا 	، رهش 	 مئاق 	،	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، رهش 	 مئاق 	 دحاو ، کاشوپ 	و	 یجاسن 	 یسدنهم 	 هدکشناد 	-	 روپنامحر 	 نیورپ

: هلاقم 	 هصلاخ
عون 	 زا 	ی	 هعلاطم 	. دشاب 	 یم 	 درجورب 	 یجاسن 	 باوخ 	 یلااک 	 دنرب 	 هژیو 	 شزرا 	 رب 	 یعامتجا 	 یاه 	 هناسر 	 یاه 	 تیلاعف 	 ریثات 	 رضاح 	 شهوژپ 	 زا 	 فده

ی 	 هعماج 	 یارب 	 نارکوک 	 لومرف 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 هک 	 دشاب 	 یم 	 درجورب 	 یجاسن 	 باوخ 	 یلااک 	 نایرتشم 	 لماش 	 یرامآ ی	 	 هعماج 	. تسا 	 یدربراک
	ی همان 	 شسرپ 	، (	 ۲۰۱۱) وو 	 نو 	 یعامتجا 	 یبایرازاب 	 درادناتسا 	 همان 	 شسرپ 	، شهوژپ 	 رازبا 	. تسا 	 هدمآ 	 تسد 	 هب 	 رفن 	۳۸۴	 هنومن 	 مجح 	، دودحمان
	SPSS	و رازفا 	 مرن 	 قیرط 	 زا 	 تابساحم 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا (	 ۱۹۹۱) رلکآ 	 دنرب 	 هژیو 	 شزرا 	 همان 	 شسرپ 	،(۲۰۱۲ 	) رلیسنه 	و	 وهلیوک 	 لوصحم 	 تیفیک

دصرد 	۸۶	 یجاسن 	 باوخ 	 یلااک 	 دنرب 	 هژیو 	 شزرا 	 رب 	 یعامتجا 	 یبایرازاب 	، دراد 	 نآ 	 زا 	 یکاح 	 قیقحت 	 جیاتن 	. تسا 	 هدش 	 ماجنا 	SMART	PLS
دصرد 	۷۷	 هدننک 	 فرصم 	 شرگن 	 رب 	 زین 	 دنرب 	 هژیو 	 شزرا 	. دراد 	 ریثات 	 دصرد 	۸۸	 یجاسن 	 باوخ 	 یلااک 	 تیفیک 	 رب 	 یعامتجا 	 یبایرازاب 	. دراد 	 ریثات
دیرخ 	 دصق 	 رب 	 دنرب 	 هب 	 دامتعا 	 رب 	 یراد 	 ینعم 	و	 تبثم 	 روط 	 هب 	 دنرب 	 ناهد 	 هب 	 ناهد 	 تاغیلبت 	 ریغتم 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 شهوژپ 	 جیاتن 	. دراد 	 ریثات
ینعم 	و	 تبثم 	 ریثات 	 دنرب 	 هب 	 دامتعا 	 نینچمه 	. دنراد 	 یراد 	 ینعم 	و	 تبثم 	 ریثات 	 ددجم 	 دیرخ 	 دصق 	 رب 	 دنرب 	 هب 	 دهعت 	 نینچمه 	. دراد 	 ریثات 	 ددجم

. دراد 	 درجورب 	 یجاسن 	 نایرتشم 	 ددجم 	 دیرخ 	 دصق 	 رب 	 یراد

: یدیلک 	 تاملک
درجورب 	 یجاسن ,	 باوخ 	 یلااک ,	 دنرب 	 هژیو 	 شزرا ,	 یعامتجا 	 یاه 	 هناسر ,	 یعامتجا 	 یبایرازا

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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