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: هلاقم 	 ناونع
یناریا 	 یاهلااک 	 فرصم 	و	 دیرخ 	 هب 	 یناریا 	 هدننک 	 فرصم 	 لیامت 	 رب 	 رثوم 	 لماوع 	 شجنس

: راشتنا 	 لحم
(1398 :	 لاس )	2	 هرامش ,	 11	 هرود ,	 یناگرزاب 	 تیریدم 	 همانلصف

20 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، دزی 	، دزی 	 هاگشناد 	، یرادباسح 	و	 تیریدم 	، داصتقا 	 هدکشناد 	، یناگرزاب 	 تیریدم 	 هورگ 	، داتسا 	-	 یناکدرا 	 ادیعس 	 دیعس

ناریا 	، دزی 	، دزی 	 هاگشناد 	، یرادباسح 	و	 تیریدم 	، داصتقا 	 هدکشناد 	، یناگرزاب 	 تیریدم 	 هورگ 	، یرتکد 	 یوجشناد 	-	 نایعناص 	 تاداسلا 	 ارهز

ناریا 	، دزی 	، دزی 	 هاگشناد 	، یرادباسح 	و	 تیریدم 	، داصتقا 	 هدکشناد 	، یناگرزاب 	 تیریدم 	 هورگ 	، سانشراک 	-	 یتنم 	 دیهان

: هلاقم 	 هصلاخ
و 	 دیرخ 	 هب 	 یناریا 	 ناگدننک 	 فرصم 	 رد 	 ینهذ 	 یریگرد و	 	 تبثم 	 شرگن 	 داجیا 	 رد 	 رثوم 	 لماوع 	 ریثات 	 یسررب 	، رضاح 	 شهوژپ 	 زا 	 فده :	 فده

یاه 	 شهوژپ 	 ءزج 	، شور 	و	 تیهام 	 ظاحل 	 زا 	و	 یدربراک 	 یاه 	 شهوژپ 	 ءزج 	، فده 	 ظاحل 	 زا 	 شهوژپ 	 نیا :	 شور 	. تسا 	 یناریا 	 یاهلااک 	 فرصم
روط 	 هب 	 رفن 	۳۷۰	 هعماج 	 نیا 	 زا و	 	 دنهد 	 یم 	 لیکشت 	 دزی 	 هاگشناد 	 نایوجشناد 	 ار 	 رضاح 	 شهوژپ 	 یرامآ 	 هعماج 	. تسا 	 یشیامیپ 	 یفیصوت

یاهرازفا 	 مرن 	 زا 	 اه 	 هداد 	 لیلحت 	 روظنم 	 هب 	و	 تسا 	 درادناتسا 	 همان  شسرپ 	، تاعلاطا 	 یروآدرگ 	 رازبا 	. دندش 	 هتفرگ 	 رظن 	 رد 	 هنومن 	 یارب 	 یفداصت
نهیم 	، هدش 	 کاردا 	 شزرا 	 ریغتم 	 هس 	 رادانعم 	و	 تبثم 	 ریثات 	 هدنهد 	 ناشن 	 شهوژپ 	 یاه  هتفای :	 اه  هتفای 	. تسا 	 هدش 	 هدرب 	 هرهب 	SPSS۲۱	و 	PLS۲

اب 	 هدننک 	 فرصم 	 ینهذ 	 یریگرد 	 رب 	 هدش 	 کاردا 	 کسیر 	و	 یناهج 	 ندوب 	 زاب 	 ریغتم 	 ود 	 رادانعم 	و	 یفنم 	 ریثات 	و	 هدننک 	 فرصم 	 نانیمطا 	و	 یتسود
ندوب 	 زاب 	 ریغتم 	 ود 	 رادانعم 	و	 یفنم 	 ریثات 	و	 یتسود 	 نهیم 	، هدش 	 کاردا 	 شزرا 	 ریغتم 	 ود 	 رادانعم 	و	 تبثم 	 ریثات 	. تسا 	 یناریا 	 یاهلااک 	 فرصم
ینهذ 	 یریگرد و	 	 هدننک 	 فرصم 	 شرگن 	، نینچمه 	. دش 	 دات 	 یناریا 	 یلااک 	 فرصم 	 هب 	 هدننک 	 فرصم 	 شرگن 	 رب 	 هدش 	 کاردا 	 کسیر و	 	 یناهج

زا 	 یا  هعومجم :	 یریگ  هجیتن 	. دنراذگ  یم 	 یناریا 	 یلااک 	 فرصم 	و	 دیرخ 	 هب 	 هدننک 	 فرصم 	 لیامت 	 رب 	 یرادانعم 	و	 تبثم 	 ریثات 	 ود 	 ره 	، هدننک 	 فرصم
هب 	 یدنمدوس 	 یاهراکهار 	 اهتنا 	 رد 	. دش 	 ییاسانش 	 اهنآ 	 رثا 	 تدش 	 زین و	 	 یناریا 	 یاهلااک 	 دیرخ 	 هب 	 هدننک  فرصم 	 لیامت 	 رب 	 راذگریثات 	 یاهریغتم

. تسا 	 هدش 	 هئارا 	 شهوژپ 	 نیا 	 جیاتن 	 رتهب 	 یریگراک  هب 	 یارب 	 یناگرزاب 	 ناریدم

: یدیلک 	 تاملک
ینهذ 	 یریگرد ,	 یراتفر 	 یاه  تین ,	 شرگن ,	 یناریا 	 یلااک

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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