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: هلاقم 	 ناونع
طسوتم 	و	 کچوک 	 یاه 	 تکرش 	 رد )	CRM	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 قفوم 	 یزاس 	 هدایپ 	 رب 	 رثوم 	 لماوع 	 ییاسانش 	 تهج 	 یموهفم 	 یلدم 	 هئارا

(SMEs

: راشتنا 	 لحم
(1391 :	 لاس 	) ناینب 	 شناد 	 یاهراک 	و	 بسک 	 تیریدم 	و	 ینیرفآراک 	 یلم 	 سنارفنک

21 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
رایشناد 	-	 نایلامک 	 اضر 	 نیما

دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 دنوراهب 	 هناتف

دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 ناروگ 	 دلایم

: هلاقم 	 هصلاخ
هب 	 یرورض 	 اهنآ 	 تیلاعف 	 فلتخم 	 یاه 	 هنیمز 	 رد 	 یزیر 	 همانرب 	، یتعنص 	 رادیاپ 	 هعسوت 	 رد (SMEs طسوتم 	و	 کچوک 	 یاه 	 تکرش 	 ناوت 	 هب 	 هجوت 	 اب
اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 متسیس 	 هکاجنآ 	 زا 	. دوش 	 یحارط 	 اهتکرش 	 نیا 	 یارب 	 یبسانم 	 یبایرازاب 	 یاه 	 همانرب 	 ات 	 تسا 	 زاین 	 هلمج 	 زا 	. دسریم 	 رظن

تدم 	 دنلب 	 یدنمتیاضر و	 	 شزرا 	 ندرک 	 هنیهب 	 روظنم 	 هب 	 نایرتشم 	 اب 	 لباقتم 	 طباور 	 تیریدم 	 یارب 	 یراجت 	 تسا 	 یدربهار (CRM یرتشم
قیقحت 	 فده 	. دسریم 	 رظن 	 هب 	 یرورض 	 طسوتم 	و	 کچوکعیانص 	 هزوح 	 رد 	 متسیس 	 نیا 	 قفوم 	 یزاس 	 هدایپ 	 رب 	 رثوم 	 لماوع 	 ییاسانش 	، نایرتشم

فده 	 هب 	 یبایتسد 	 روظنم 	 هب 	. دشاب 	 یم 	 یموهفم 	 لدم 	ی	 هئارا SMEs	و	 رد 	CRM	 قفوم 	 یزاس 	 هدایپ 	 رب 	 رثوم 	 لماوع 	 ندومن 	 صخشم 	 رضاح
رد 	و	 هتخادرپ 	SMEs رد 	CRM هب 	 طوبرم 	 یعوضوم 	 تایبدا 	 هبناج 	 همه 	و	 هدرتسگ 	 یسررب 	 هب 	 یا 	 هناخباتک 	 شور 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 ناققحم 	، روکذم

دنا 	 هدومن 	 هئارا 	 مجسنم 	و	 هچراپکی 	 یلدم 	 بلاق 	 رد 	 ار 	 متسیس 	 نیا 	 یزاس 	 هدایپ 	 رب 	 رثوم 	 یاه 	 صخاش 	و	 لماوع 	 هجیتن

: یدیلک 	 تاملک
(SMEs طسوتم 	و	 کچوک 	 یاه 	 تکرش (	 CRM یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم
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