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: هلاقم 	 ناونع
کسیر 	 هب 	 عیرس 	 شنکاو 	 یارب 	 هنیهب 	 راتخاس 	، یا 	 هکبش 	 یزاجم 	 نامزاس

: راشتنا 	 لحم
(1384 :	 لاس 	) عیانص 	 یسدنهم 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیمراهچ

16 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
ناریا 	 یهاگورین 	 یاه 	 هژورپ 	 تیریدم 	 تکرش 	-	 یزیر 	 همانرب 	-	 رو 	 هدید 	 همطاف

: هلاقم 	 هصلاخ
	. ـد نهد ـخ	 ساپ 	 نامزا 	سـ یجرا 	و	خـ یلخاد 	 یاهکسیر 	 یاه 	 هبنج 	 رگید 	 زین 	و	 دوخ 	 نایرتشم 	 ریغتم 	 یاه 	 هتس 	 اوخ 	 هب 	 دیاب 	 هدنیآ 	 یاهنامزاس

حلسم 	 رازاب 	 هدنیازف 	 تباقر 	 یوس 	 زا 	 یلیمحت 	 یاه 	 شلاچ 	 اب 	 زیمآ 	 تیقفوم 	 هلباقم 	 یارب 	 یبوخ 	 هب 	 نامزاس 	 هک 	 تسا 	 نکمم 	 یتروص 	 رد ـر	 ما ـن	 یا
هیلک 	 زا 	 نامزاس 	 شخب 	 رثا 	 هدافتسا 	 مزلتسم 	 دیدج 	 یاهو 	 رین 	 ربارب 	 رد 	 تباقر 	 هک 	 دشاب 	 هدرک 	 کرد 	و	 هتفریذپ 	 نامزاس 	 نی ـ نچمه 	.	 دشاب 	 هدش

ـق یقحت ـن	 یا 	 رد 	.	 دنشاب 	 نامزاس 	 یتباقر 	 یژتارتسا 	 زا 	 ینابیتشپ 	 یگنوگچ 	 رب 	 زکرمتم 	و	 هچراپکی 	 عبانم ـن	 یا 	 یتس ـ یاب 	 نیاربانب 	.	 تسا 	 عبانم
مـی ـی	 فرعم 	 هژور پـ 	 یاهکس ـ یر بـه	 	 عیرس 	 شنکاو 	 یارب 	 ار 	NVO	 یاهرازبا 	 نینچمه و	 	NVO 	(	) یا 	 هکب شـ 	 یزا ـ جم 	 یا هـ 	 نامزا سـ
عیرس 	 شنکاو 	 یارب 	 ینامزاس 	 هنیهب 	 راتخاس 	 یا 	 هکبش 	 یزاجم 	 یاهنامزاس 	 می ـ نک مـی	 ـت	 باث 	 سپ سـ 	CRM 	. و 	SCM	 ،	ERP 	:	 ما ـ من
زاینشیپ 	 کی 	 هژورپ 	 یاهکسیر 	 هب 	 عیرس 	 شنکاو 	 هنوگچ 	 میهد 	 یم 	 حر 	شـ نآ 	 زا 	 دعب 	.	 دنتسه 	 هژورپ 	 تیریدم 	 یاهنامزاس 	 رد 	 هژورپ 	 یاهکسیر 	 هب

هب 	 هژورپ 	 تیریدم 	 نامزاس 	 لاقتنا 	 یارب 	 یضرف 	 لد مـ یـک	 	 نا ـ یاپ 	 رد 	.	 دو بـ ـد	 هاوخ 	 هژورپ 	 تیریدم 	 عیرس 	 شنکاو 	 یاه 	 نامزاس 	 یارب
نیا 	.	 تسا 	 هدیدرگ 	 داهنشیپ 	 هژورپ 	 یاهکس ـ یر بـه	 	 عیرس 	 شنکاو 	 یارب 	 یا 	 هکبش 	 یزاجم 	 یاهنامزاس 	 یریگراکب 	 اب 	 عیرس 	 شنکاو 	 نامزاس

	. دنراد 	 دربراک 	 زین 	 عیانص 	 ریاس 	 یارب 	 اهلدم 	و	 اهیژولودتم 	 نکیل 	 هدوب 	 زکر 	 متم 	 یژرنا 	 دیلوت 	 هژورپ 	 تیریدم 	 عیانص 	 رب 	 زکرمتم 	 قیقحت

: یدیلک 	 تاملک
هژورپ 	 کسیر 	 تیریدم 	-	 عیرس 	 شنکاو 	 یاهنامزاس 	-	 یا 	 هکبش 	 یزاجم 	 نامزاس

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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