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: هلاقم 	 ناونع
ناریا 	 کچوک 	و	 طسوتم 	 یاهنامزاس 	 یارب 	e-B2B	 ریذپ 	 تباقر 	 یراجت 	 لدم 	 بوچراچ 	 ن*بت

: راشتنا 	 لحم
(1384 :	 لاس 	) عیانص 	 یسدنهم 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیمراهچ

14 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
سردم 	 تیبرت 	 هاگشناد 	 عیانص 	 یسدنهم 	 هدکشناد 	 داتسا 	، تاعلاطا 	 یروانف 	 یارتکد 	-	 یودبلا 	 ریما

سردم 	 تیبرت 	 هاگشناد 	 عیانص 	 یسدنهم 	 هتشر 	 دشرا 	 یسانشراک 	 هتخومآ 	 شناد 	-	 هبزور 	 بیبح

سردم 	 تیبرت 	 هاگشناد 	 عیانص 	 یارتکد 	 یوجشناد 	-	 هداز 	 عیمس 	 اضر

: هلاقم 	 هصلاخ
یکینورتکلا 	 یاهتراجت 	 عاو ـ نا 	 ریا 	سـ زا 	 شیب 	 دنتسه 	 موسوم 	 عیانص 	 نایم 	 یاهتراجت 	 هب 	B2B	ک	ه	 یکینورتکلا 	 یاهتراجت 	 ریخا 	 یاهلاس 	 رد
یکینورتکلا 	 تراجت 	 عون 	 نیا 	 هیلوا 	 ناراذگ 	 هیاپ 	.	 دنا 	 هداد 	 صیصخت 	 دوخ 	 هب 	 ار 	 یکینورتکلا 	 تلادابت 	 زا 	 یرتعیسو 	 مجح و	 	 دنا 	 هتشاد 	 دشر

مادقا 	، ناشیدیلوت 	 تامدخ 	و	 تلاوصحم 	 شورف 	 ای 	و	 هیلوا 	 داوم 	 دیرخ 	 نو ـ چمه 	 یفاد ـ ها 	 ندو ـ من 	 هدروآرب 	 تهج 	 هک 	 دنا 	 هدوب 	 گرزب 	 یاهتکرش
دنو 	شـ یم 	 هتخانش 	SMEs	 ناونع 	 اب 	 هک 	 کچوک و	 	 طسوتم 	 یاهنامزاس 	 نایم 	 نیا 	 رد 	 اما 	.	 دنا 	 هدومن 	B2B	 یکینورتکلا 	 یاهتراجت 	 داجیا 	 هب
رد 	 ار 	 یل ـ صا ـش	 قن 	 گرزب 	 یاهن 	 امزاس 	و	 اهتکرش 	 عقاو 	 رد 	و	 دنا 	 هدشن 	ی	 کینورتکلا 	 تراجت 	 دراو 	 دش 	 یم 	 ینیب 	 شیپ 	کـه	 یا 	 هزاد ـ نا بـه	
نیا 	 هب 	 هژیو 	 یسررب و	 	 هجوت 	، 	 نامروشک 	 رد 	 کچوک و	 	 طسوتم 	 نامزاس 	 رازه 	 دصراهچ 	 زا 	 شیب 	 دوجو 	.	 دنا 	 هتشاد 	 هدهع 	 رب 	B2B	 تلادابت
دناوتیم 	 اهن 	آ	 دایز 	 دادعت 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 یکینورتکلا 	 یاهتراجت 	 هب 	 کچوک 	و	 طسوتم 	 یاهنامزاس 	 دورو 	.	 دهد 	 یم 	 رارق 	 ییلااب 	 تیولوا 	 رد 	 ار 	 اهنامزاس

هدش 	 یعس 	ه	 لاقم 	 نیا 	 رد 	.	 دشاب 	 هتشاد 	 روشک 	 یداصتقا 	و	 یعامتجا 	 هع ـ سوت ـز	 ین 	و	 اهنامزا ـن	سـ یا 	 ییافوک 	و	شـ دشر 	 رد 	 یا 	 هدمع 	 ریثات
هدش 	 هئارا 	 تارظن 	 زین 	و	 یراجت 	 یاهلدم 	 صوصخ 	 رد 	 هدش 	 هئارا 	 فیراعت 	 یسررب 	و	 اه ـر	 بتعم 	 یاهتیا سـ 	 یجن ـ سوگلا ـق	 یرط 	 زا 	 ات 	 تسا
دورو 	 لیهست 	 یار 	B2B	بـ تیا 	یـک	سـ یرا ـ جت 	 لد 	مـ بوچرا ،	چـ ناریا 	 یاه 	 یاهیگژیو 	 صوصخ 	 رد 	 ناگربخ 	 طسوت 	B2B	 هنیمز 	 رد 	 لاعف 	SME

دوش 	 هئارا 	 ناریا 	 یاه 	SME

: یدیلک 	 تاملک
یراجت 	 لدم 	-	 کچوک 	و	 طسوتم 	 یاهنامزاس 	-	 عیانص 	 نایم 	 یکینورتکلا 	 تراجت

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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