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: هلاقم 	 ناونع
	( یدروم 	 هعلاطم 	 کی 	)	 امگیس 	 شش 	 درکیور 	 رب 	 ینتبم 	 یراپس 	 نورب 	 دنیآرف 	 دوبهب

: راشتنا 	 لحم
(1384 :	 لاس 	) عیانص 	 یسدنهم 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیمراهچ

16 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
رتشا 	 کلام 	 یتعنص 	 هاگشناد 	 دوبهب 	 یاه 	 هژورپ 	 یرجم 	 عیانص 	 یسدنهم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 هارب 	 مشچ 	 نسحم

رتشا 	 کلام 	 یتعنص 	 هاگشناد 	 دوبهب 	 یاه 	 هژورپ 	 یرجم 	 رتویپماک 	 یسدنهم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 درف 	 ینامیلس 	 ربکا

: هلاقم 	 هصلاخ
رب 	 زکرمت 	 هب 	 ار 	 اه 	 نامزاس 	، رگید 	 یوس 	 زا 	 عبانم 	 تیدودحم 	و	 ییوس 	 زا 	 راک 	و	 بسک 	 یاه 	 یراوشد 	و	 یتباقر 	 یاهراشف 	 شیازفا 	، دیدج 	 طیارش 	 رد
و 	 یلصا 	 ریغ 	 یاه 	 تیلاعف 	 ماجنا 	، ور 	 نیا 	 زا 	.	 دهد 	 یم 	 قوس 	(	 یتباقر 	 یایازم 	 تیوقت و	 	 بسک 	 فده 	 اب 	)	 دوخ 	»	 یلصا 	 یاه 	 یگتسیاش «	

یراپس 	 نورب 	، درکیور 	 نیا 	 هب 	 اًحلاطصا 	 هک 	 دریذپ 	 تروص 	 یجراخ 	 عبانم 	 لیسناتپ 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 دناوت 	 یم 	 یلصا 	 یاه 	 تیلاعف 	 زا 	 ییاه 	 شخب
نیا 	 رد 	و	 تسا 	 شیازفا 	 هب 	 ور 	 نآ 	 یریگراک 	 هب 	 تمس 	 هب 	 عیانص 	و	 اه 	 نامزاس 	 نتفای 	 قوس 	، تفایهر 	 نیا 	 ییازفا 	 شزرا 	 لیلد 	 هب 	.	 دوش 	 یم 	 قلاطا

	ی هلاقم 	، انبم 	 نیا 	 رب 	.	 دیامن 	 یم 	 ریذپان 	 بانتجا 	 یرما 	، نآ 	 هب 	 طوبرم 	 لیاسم 	 لح 	و	 نامزاس 	 حطس 	 رد 	 یراپس 	 نورب 	 ندش 	 دنم 	 ماظن 	، تروص
یعس 	و	 هتفای 	 صاصتخا 	 تعنص 	 کی 	 یراپس 	 نورب 	 دنیآرف 	 دوبهب 	 روظنم 	 هب 	 امگیس 	 شش 	ی	 هژورپ 	 کی 	 یارجا 	و	 فیرعت 	 لحارم 	 حیرشت 	 هب 	 رضاح

	ی هژورپ 	 نیا 	.	 دنریگ 	 رارق 	 نبت 	و	 یسررب 	 دروم 	 راصتخا 	 تیاعر 	 اب 	و	 دروم 	 بسح 	، زاف 	 ره 	 یاه 	 یجورخ 	و	 اه 	 هتفای 	، اهرازبا 	، اه 	 تیلاعف 	 ات 	 هدش
	و فیرعت 	DMAIC	 یسانش 	 شور 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	، نایرتشم 	 یاه 	 شرافس 	 لیوحت 	 رد 	 درکرید 	 نامز 	 شهاک 	 روظنم 	 هب 	 اًصخشم 	، ههام (	 7 	) تفه

	. تسا 	 هدش 	 ارجا
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