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: هلاقم 	 ناونع
اه 	 هداد 	 یششوپ 	 لیلحت 	و	 نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک 	 یبیکرت 	 درکیور 	 اب 	 بونج 	 نارهت 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یاه 	 تنواعم 	 ییاراک 	 یبایزرا

: راشتنا 	 لحم
(1392 :	 لاس )	2	 هرامش ,	 2	 هرود ,	 نیون 	 تیریدم 	 یسدنهم 	 همانلصف

26 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، نارهت 	، تیریدم 	 هورگ 	، بونج 	 نارهت 	 دحاو 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	. رایداتسا 	-	 یناجشفه 	 ثرمایک

ناریا 	. بونج 	 نارهت 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، تیریدم 	 هدکشناد 	، یتعنص 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 یماسح 	 ماهلا

: هلاقم 	 هصلاخ
یژولدتم 	، دنکیم 	 هئارا 	۱۳۹۰	 ات 	۱۳۷۲	 یاهلاس 	 یط 	 رد 	 بونج 	 نارهت 	 دحاو 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یاهتنواعم 	 ییاراک 	 یبایزرا 	 یارب 	 درکیور 	 کی 	 قیقحت 	 نیا

	ی هنیشیپ 	و	 یرظن 	 ینابم 	 ادتبا 	 روظنم 	 نیدب 	، دریگ 	 یم 	 راکب 	 اه 	 هداد 	 یششوپ 	 لیلحت 	 شور 	 اب 	 هارمه 	 ار 	 نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک 	 شور 	 قیقحت 	 نیا
هداد 	 یششوپ 	 لیلحت [/	 BSC	[۱	 نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک 	 یقیفلت 	 لدم 	 حیرشت 	 هب 	 سپس 	. تسا 	 هتفرگ 	 رارق 	 یسررب 	 دروم 	 ییاراک 	و	 درکلمع 	 یبایزرا

و 	 یزایتما 	 تراک 	 رظانم 	 اب 	 طبترم 	 یاه 	 صخاش 	. تسا 	 هدش 	 هتخادرپ 	 هاگشناد 	 درکلمع 	 یبایزرا 	 یارب 	 بسانم 	 یلدم 	 ناونع 	 هب 	DEA	[۲ 	] اه
	و اه 	 یدورو 	 نینچمه 	، دنا 	 هدش 	 یروآ 	 عمج 	 هاگشناد 	 رد 	 ناگربخ 	 تارظن 	 طسوت 	و	 هدش 	 ییاسانش 	 قیقحت 	 هنیشیپ 	 ساسا 	 رب 	 نامزاس 	 یژتارتسا

یاهدحاو 	 اب 	 طبترم 	 یاه 	 هداد 	 تیاهن 	 رد 	و	 تسا 	 هدیدرگ 	 صخشم 	 ناگربخ 	 رظن 	و	 هتشذگ 	 یاه 	 شهوژپ 	 هب 	 هجوت 	 اب 		 DEA لدم 	 یاه 	 یجورخ
تاعلاطا 	 لیلحت و	 	 هیزجت 	 زا 	 لصاح 	 جیاتن 	 یسررب 	 اب 	 زین 	 نایاپ 	 رد 	. تفرگ 	 رارق 	 لیلحت و	 	 هیزجت 	 دروم و	 	 یروآ 	 عمج (	 DMU[۳ 	)] زاس 	 میمصت

. تسا 	 هدش 	 هداد 	 خساپ 	 قیقحت 	 تلااوس 	 هب 	 هدمآ 	 تسدب
Balanced	 Score	 Cards	 [۲]Data	 Envelopment	 Analysis[۱]

[۳]Decision	Making	Units

: یدیلک 	 تاملک
اه 	 هداد 	 یششوپ 	 لیلحت ,	 نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک ,	 ییاراک

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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