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: هلاقم 	 ناونع
EFQM	 یلاعت 	 لدم 	 یانبمرب 	 یاه 	 تکرش 	 یدنب 	 هبتر 	 یارب 	 یلدم

: راشتنا 	 لحم
(1384 :	 لاس 	) عیانص 	 یسدنهم 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیمراهچ

9 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
تایلمع 	و	 دلیوت 	 تیریدم 	 یرتکد 	 یوجشناد 	، نارهت 	 هاگشناد 	-	 یرفص 	 نیسح

نارهت 	 هاگشناد 	 تیریدم 	 هدکشناد 	 یراذگ 	 تسایس 	 یرتکد 	 یوجشناد 	-	 ینیسح 	 دیشرف

یناگرزاب 	 تیریدم 	 سانشراک 	، نارهت 	 هاگشناد 	-	 یرذآ 	 یلع

: هلاقم 	 هصلاخ
	. دشاب 	 یم 	 رازاب 	 تیفافش 	 مدع 	 گرزب 	 لکشم 	 نیا 	 ناکرا 	 زا 	 یکی 	.	 دشاب 	 یم 	 یریذپ 	 تباقر 	 مدع 	 روشک 	 تعنص 	 زورما 	 مهم 	 تلاکشم 	 هلمج 	 زا

هکیتروص 	 رد 	.	 دوش 	 یمن 	 ماجنا 	 لااب 	 ییاراک 	 اب 	 تلادابم و	 	 تلاماعم 	 اذل 	.	 درادن 	 دوجو 	 رازاب 	 طیحم 	 رد 	 یفاک 	 هزادنا 	 هب 	 تاعلاطا 	 هکنیا 	 روظنم
زین 	 ناگدننکدیلوت 	 رگید 	 فرط 	 زا 	و	 داد 	 دنهاوخ 	 ماجنا 	 ار 	 یرت 	 هنیهب 	 یاهدیرخ 	 نایرتشم 	 فرط 	 کی 	 زا 	، دبای 	 شیازفا 	 رازاب 	 رد 	 دوجوم 	 تاعلاطا
یاه 	 تکرش 	 یارب 	(	 رازاب 	 تیفافش 	 مدع 	)	 هلئسم 	 نیا 	.	 دنیامن 	 یرتشیب 	 شلات 	 دوخ 	 رازاب 	 مهس 	 شیازفا 	 ای 	 ظفح 	 یارب 	 هک 	 دنوش 	 یم 	 بیغرت

یژولودتم 	و	 اه 	 کینکت 	، ایند 	 رد 	 یدنب 	 هبتر 	 هقباس 	 اب 	 طابترا 	 رد 	 هدرتسگ 	 ییوجتسج 	 هلاقم 	 نیا 	 رد 	.	 تسا 	 هدوب 	 حرطم 	 زین 	 روشک 	 یکیتامروفنا
	. تسا 	 هدوب 	 اه 	 تکرش 	 یدنب 	 هبتر 	 تهج 	 یلدم 	 هعسوت 	 راک 	 نیا 	 یجورخ 	.	 تسا 	 هتفرگ 	 ماجنا 	 نامزاس 	 یبایزرا 	 یاه 	 لدم 	و	 یدنب 	 هبتر 	 یاه
ار 	 روکذم 	 لدم 	، یمک 	 کینکت 	 کی 	 سپس 	.	 دریگ 	 یم 	 رارق 	 یسررب 	 دروم 	 یجورخ 	و	 شزادرپ 	، یدورو 	 هزوح 	 هس 	 ساسا 	 رب 	 تکرش 	 کی 	 لدم 	 نیارد
اه 	 تکرش 	 یدنب 	 هبتر 	 نآ 	 یانبم 	 رب و	 	 هدش 	 هبساحم 	 یراذگ 	 هیامرس 	 تیباذج 	 ساسا 	 رب 	 تکرش 	 ره 	 هرمن 	 زین 	 تیاهن 	 رد 	.	 تسا 	 هدومن 	 لیمکت

	. تسا 	 هتفرگ 	 تروص
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