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: هلاقم 	 ناونع
تیفیک 	 هناخ 	 سیرتام 	 رد 	 یسدنهم 	 یاه 	 هصخشم 	 یدنب 	 تیولوا 	 یارب 	 یشور 	 هیارا

: راشتنا 	 لحم
(1383 :	 لاس 	) عیانص 	 یسدنهم 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیموس

10 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
برباج 	 یتاقیقحت 	 یاه 	 هاگشیامزآ 	، ناریا 	 یمتا 	 یژرنا 	 نامزاس 	، دشرا 	 سانشراک 	-	 نامدار 	 زیبماک

: هلاقم 	 هصلاخ
	و مهم 	 لماع 	 کی 	، یحارط 	 تامازلا 	 تیمها 	 نعت 	 سیرتام 	 نیا 	 رد 	 هک 	 دنمان 	 یم 	 تیفیک 	 هناخ 	 ار (	 یفیک 	 فیاظو 	 طسب )	QFD	 سیرتام 	 نیلوا
تمس 	 هب 	 نکمم 	 نامز 	 نیرتهاتوک 	 رد 	 لااب 	 تیفیک 	 اب 	 تلاوصحم 	 زیمآ 	 تیقفوم 	 نداد 	 قوس 	 ثعاب 	 هک 	 ارچ 	، تسا 	 لوصحم 	 هعسوت 	 یارب 	 یتایح

رد 	 نیاربانب 	، دنقیقدان 	و	 مهبم 	 هک 	 هدوب 	 ینابز 	 یاه 	 مرت 	 تروص 	 هب 	، سرتسد 	 رد 	 تاعلاطا 	 بلاغ 	QFD	 دنیآرف 	 رد 	. دوش 	 یم 	 سکعلاب 	و	 نایرتشم
ینابز 	 یاه 	 مرت 	 ندرک 	 یمک 	 رب 	 هولاع 	 هلاقم 	 نیا 	 رد 	. تسا 	 لکشم 	 رایسب 	 یمک 	 ریداقم 	 تروص 	 هب 	 یحارط 	 تامازلا 	 نعت 	و	 صیخشت 	 عقاوم 	 رثکا
یدنب 	 هبتر 	 یارب (	 Fuzzy	Outranking 	) یزاف 	 یهد 	 یرترب 	 شور 	 ناونع 	 اب 	 یدیدج 	 تفایهر 	، یزاف 	 یاه 	 هعومجم 	 صاوخ 	 زا 	 هدافتسا 	 اب
هجوت 	 اب 	 ناکما 	 یروئت 	 ماغدا 	 زا 	 یحارط 	 تامازلا 	 نیب 	 تیولوا 	 نعت 	 یارب 	، تفایهر 	 نیا 	 رد 	 نینچمه 	. تسا 	 هدش 	 هتفرگ 	 راکب 	 یحارط 	 تامامزلا

. تسا 	 هدش 	 هدیجنس 	 ساسا 	 نیا 	 رب 	 یحارط 	 تامازلا 	 زا 	 کی 	 ره 	و	 هدافتسا 	 هطوبرم 	 نامزاس 	 راتخاس 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 یزاف 	 یاه 	 هعومجم

: یدیلک 	 تاملک
FQFD	5	Outranking	5	Quality	Function	،	 یزاف 	 یاه 	 هعومجم 	 یروئت

ناکما 	 یروئت 	،	Deployment

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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