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: هلاقم 	 ناونع
یکناب 	 تامدخ 	ی	 هئارا 	 رد 	LRFM	 لدم 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 نایرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم

: راشتنا 	 لحم
(1391 :	 لاس )	 یکناب 	 تامدخ 	 یبایرازاب 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمراهچ

13 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
ر 	) ینیمخ 	 ماما 	 یللملا 	 نیب 	 هاگشناد 	، یتعنص 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یلدبع 	 یفیس 	 هنازرف

: هلاقم 	 هصلاخ
اب 	 تاطابترا 	 هک 	 هچنآ 	و	 نایرتشم 	 هب 	 هجوت 	 ترورض 	، دشاب 	 ینلاوط 	ی	 هقباس 	 اب 	 یدیلوت 	 تکرش 	 کی 	 ای 	و	 دراو 	 هزات 	، نامزاس 	 کی 	 هکنیا 	 زا 	 غراف

هدایپ 	 رد 	 یدودعم 	 یاه 	 نامزاس 	 اهنت 	 هک 	 تسا 	 نآ 	 زا 	 یکاح 	 هدنهد 	 ناکت 	 تیعقاو 	 یلو ؛	 تسین 	 هدیشوپ 	 یسک 	 رب 	 دیامن 	 یم 	 رت 	 هدرتسگ 	 ار 	 اهنآ
CRM 	(	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 موهفم 	 رگا 	 تسا 	 یقطنم 	 بیترت 	 نیا 	 هب 	. دندرگ 	 یم 	 زوریپ 	 یرتشم 	 تیروحم 	 اب 	 دوخ 	 یاه 	 یژتارتسا 	 یزاس

تهج 	 زا 	 نایرتشم 	 یدنب 	 هقبط و	 	 ییاسانش 	 روظنم 	 هب 	 ییوگلا ی	 	 هئارا 	 فده 	 اب 	 رضاح 	 شهوژپ 	 رد 	 دریگ 	 رارق 	 اه 	 نامزاس 	 هجوت 	 نوناک 	 رد )	
ناوت 	 یم 	 اهنآ 	CLV	 نازیم 	ی	 هبساحم 	و	 یدنب 	 هشوخ 	 دنیارف 	 زا 	 سپ 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	 یدنب 	 هشوخ 	 دنیآرف 	 یارب 	LRFM	 لدم 	 زا 	، یروآدوس
هرهب 	 دروم 	 هنیهب 	 یا 	 هویش 	 هب 	 نامزاس 	 عبانم 	 ات 	 تفرگ 	 راک 	 هب 	 ار 	 نآ 	 اب 	 بسانتم 	 یژتارتسا 	 بیترت 	 نیدب 	و	 هدومن 	 نعت 	 ار 	 یرتشم 	 ره 	 هاگیاج

. تسا 	 هتفرگ 	 تروص 	 یتلود 	 یاه 	 کناب 	 زا 	 یکی 	 رد 	 شهوژپ 	 یدروم 	ی	 هعلاطم 	. دنریگ 	 رارق 	 یرادرب

: یدیلک 	 تاملک
یدنب 	 هشوخ 	،	LRFM	 لدم 	، یرتشم 	 رمع 	ی	 هرود 	 شزرا

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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