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: هلاقم 	 ناونع
یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 ماظن 	 شریذپ 	و	 اه 	 کناب 	 ینامزاس 	 یاه 	 یگژیو

: راشتنا 	 لحم
(1391 :	 لاس )	 یکناب 	 تامدخ 	 یبایرازاب 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمراهچ

17 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
تشر 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یناگرزاب 	 تیریدم 	 هتشر 	 رایداتسا 	-	 یناریچ 	 میهاربا

تشر 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد ، یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 روپ 	 یاده 	 همیلح

: هلاقم 	 هصلاخ
رادروخرب 	 یرتشیب 	 تیمها 	 زا 	 نایرتشم 	 اب 	 تاطابترا 	 هعسوت 	، یداصتقا 	 دیدج 	 طیارش 	و	 هدنیازف 	 یتباقر 	 طیارش 	، یصوصخ 	 یاه 	 کناب 	 روهظ 	 اب

روما 	 ددعتم 	 حوطس 	 رد 	 هک 	 تسه 	 یلیاسم 	 لیلحت و	 	 دیدج 	 یاه 	 شور 	 لامعا 	 فده 	 نیا 	 هب 	 یبایتسد 	 همزلا 	 هک 	 تسین 	 یدیدرت . تسا 	 هدش
هب 	 اشگ 	 هار 	 یا 	 هبرجت 	CRM)	)	1	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 ماظن 	، نایرتشم 	 توافتم 	 تاراظتنا 	 هب 	 ییوگخساپ 	 یارب . دوش 	 یم 	 حرطم 	 یکناب

شناد 	 داد 	 ناشن 	 جیاتن . دشاب 	 یم 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 شریذپ 	 ربرثوم 	 ینامزاس 	 یاه 	 یگژیو 	 ییاسانش 	 قیقحت 	 فده . دسر 	 یم 	 رظن
یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 شریذپ 	 رب 	 هدش 	 کرد 	 هدافتسا 	 یدنمدوس 	 قیرط 	 زا 	 رUغت 	 هب 	 تبسن 	 شرگنو 	 هدش 	 کرد 	 هدافتسا 	 تلوهس 	 قیرط 	 زا 	CRM

یم 	 ریثات 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 شریذپ 	 رب 	 هدش 	 کرد 	 هدافتسا 	 تلوهس 	و	 هدش 	 کرد 	 هدافتسا 	 یدنمدوس 	 قیرط 	 زا 	 ییارگرازاب 	. دراد 	 ریثات
رب 	 هدش 	 کرد 	 هدافتسا 	 تلوهس 	و	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 شریذپ 	 رب 	 هدش 	 کرد 	 هدافتسا 	 تلوهس 	و	 هدش 	 کرد 	 هدافتسا 	 یدنمدوس 	. دراذگ

. دراد 	 تبثم 	 ریثات 	 هدش 	 کرد 	 هدافتسا 	 یدنمدوس

: یدیلک 	 تاملک
هدش 	 کرد 	 هدافتسا 	 تلوهس 	،	 هدش 	 کرد 	 هدافتسا 	 یدنمدوس 	، شریذپ 	، اه 	 کناب 	 ینامزاس 	 یاه 	 یگژیو 	، یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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