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: هلاقم 	 هصلاخ
دوبهب 	و	 رامیب 	 ینمیا 	 گنهرف 	 نیب 	 تبثم 	 طابترا 	 کی 	و	 تسا 	 ینامرد 	 یتشادهب 	 زکارم 	 یاه 	 صخاش 	 نیرت 	 مهم 	 زا 	 ینمیا 	 هب 	 هجوت :	 فده 	و	 هقباس
یم 	 رثوم 	 اه 	 تبقارم 	 تیفیک 	 یاقترا 	 رد 	 نیعجارم 	 یدنمتیاضر 	 رد 	 رثوم 	 لماوع 	 تخانش 	 نآ 	 رانک 	 رد 	 نینچ 	 مه 	 دراد 	 دوجو 	 تملاس 	 یاهدمایپ

یدنمتیاضر 	 نازیم 	 یسررب 	 یارب 	 نینچ 	 مه 	و	 لمآ 	 ناتسرهش 	 ینامرد 	 یتشادهب 	 زکارم 	 رد 	 رامیب 	 ینمیا 	 گنهرف 	 یبایزرا 	 یارب 	 هعلاطم 	 نیا . دشاب
یتشادهب 	 زکارم 	 لنسرپ 	 زا 	 رفن 	۲۱۱. تسا 	 یفیصوت 	 هعلاطم 	 کی 	 هعلاطم 	 نیا :	 اه 	 شور و	 	 داوم 	. تسا 	 هتفرگ 	 تروص 	 زکارم 	 نیا 	 هب 	 نیعجارم

MOSPSC	 همانشسرپ 	 یریگ 	 هزادنا 	 رازبا 	. دنتفرگ 	 رارق 	 شسرپ 	 دروم ۱۳۹۷	 دادرخ 	 ات 	۱۳۹۶	 دنفسا 	 را 	 لمآ 	 ناتسرهش 	 ییاتسور و	 	 یرهش 	 ینامرد
هک 	SERVQUAL	 همانشسرپ 	 اب 	 زکارم 	 نامه 	 هب 	 نیعجارم 	 زا 	 رفن 	۲۱۱	 نآ 	 رانک 	 رد 	. دهد 	 یم 	 رارق 	 یبایزرا 	 دروم 	 ار 	 ینمیا 	 گنهرف 	 زا 	 دعب 	۱۲	 هک 	 دوب
رارق 	 یبایزرا 		 دروم 	spss۲۲	 رازفا 	 مرن 	 اب 	 اه 	 هداد 	. دنتفرگ 	 رارق 	 یسررب 	 دروم 	، دشاب 	 یم 	 نیعجارم 	 تیاضر 	 قیرط 	 زا 	 تامدخ 	 تیفیک 	 هدننک 	 یبایزرا
و (	 دصرد 	۸۵ 	) یریگ 	 یپ 	 دعب 	 هب 	 تبسن 	 تبثم 	 شرگن 	 نیرت 	 شیب 	. دوب 	 دصرد 	۸۲	 داعبا 	 لک 	 دروم 	 رد 	 نانکراک 	 رد 	 تبثم 	 شرگن :	 اه 	 هتفای 	. دنتفرگ
یلک 	 روط 	 هب 	 تیاضر 	 نازیم 	، نیعجارم 	 یدنمتیاضر 	 دروم 	 رد 	. تشاد 	 دوجو (	 دصرد 	۵۹) ینمیا 	و	 تیفیک 	 یلک 	 یبایزرا 	 دعب 	 دروم 	 رد 	 نآ 	 نیرت 	 مک
ندرک 	 مهارف :	 جاتنتسا 	. دوب (	 دصرد 	۱۸ 	) کشزپ 	 هب 	 یسرتسد 	 دعب 	 نآ 	 نیرت 	 مک و	 (	 دصرد 	۸۸ 	) دامتعا 	، تیاضر 	 دعب 	 نیرت 	 شیب 	. دوب (	 دصرد 	۷۹)

هب 	 دناوت 	 یم 	 ناریدم 	 فرط 	 زا 	 تبقارم و	 	 تیفیک 	 دوبهب 	 یارب 	 یفاک 	 عبانم 	 صیصخت و	 	 لنسرپ 	 یارب 	 یراک 	 یاهدرادناتسا 	 هیهت و	 	 یفاک 	 لنسرپ
	و تاکاردا 	 تخانش 	و	 نانکراک 	 اب 	 یتکراشم 	 دربهار 	، نیعجارم 	 یدنمتیاضر 	 دروم 	 رد 	. دنک 	 کمک 	 ینامرد 	 یتشادهب 	 زکارم 	 رد 	 ینمیا 	 گنهرف 	 یاقترا

. دشاب 	 یم 	 دیفم 	 نیعجارم 	 یدنمتیاضر 	 نازیم 	 دوبهب 	 تهج 	 ناریدم 	 طسوت 	 نیعجارم 	 تاراظتنا
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