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: هلاقم 	 ناونع
تفن 	 شیلااپ 	 یاهتکرشزا 	 یکی 	 راک 	 هناورپ 	 رودص 	 دنیارف 	 رد 	 ینیب 	 شیپ 	 لباق 	 یناسنا 	 یاهاطخ 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	و	 ییاسانش

: راشتنا 	 لحم
(1383 :	 لاس 	) تظافح 	و	 ینمیا 	، ینف 	 یسرزاب 	 ییوجشناد 	 شیامه 	 نیمود

11 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
هفرح 	 تشادهب 	 هورگ 	،	 تشادهب 	 هدکشناد 	،	 نارهت 	 یکشزپ 	 مولع 	 هاگشناد 	،	 نارهت 	-	 یریگناهج 	 یدهم

لدع 	 داوج

: هلاقم 	 هصلاخ
کی 	 هک 	 دهد 	 یم 	 ناشن (HSE	 (Health	 and	 Safety	 Executive طسوت 	 هدش 	 ماجنا 	 تاعلاطم
زاو 	 دریگیم 	 تروص 	 تاریمعت 	 ماگنه 	 رد 	 هک 	 تسا 	 ییاهتیلاعف 	 هب 	 طوبرم 	 اههاگشیلااپ 	و	 یمیشورتپ 	، ییایمیش 	 عیانص 	 رد 	 هداد 	 خر 	 ثداوح 	 موس
زورب 	 ثداوح 	 نیا 	 عوقو 	 للع 	 نیرتمهم 	 زا 	 یکی 	،	 دشاب 	 یم 	 راک 	 هناورپ 	 رودص 	 هب 	 زاین 	 یرادهگن 	و	 ریمعت 	 تایلمع 	 هنوگره 	 ماجنا 	 تهج 	 هک 	 ییاجنآ
فلتخم 	 لحارم 	 رد 	 یناسنا 	 یاهاطخ 	 لیلحت و	 	 هیزجت و	 	 ینیب 	 شیپ 	 ور 	 نیا 	 زا 	. تسا 	 راک 	 هناورپ 	 رودص 	 فلتخم 	 لحارم 	 رد 	 یناسنا 	 یاهاطخ
یلغش 	 فیاظو 	 ادتبا 	 هعلاطم 	 نیا 	 رد 	. تسا 	 رادروخرب 	 یهجوت 	 لباق 	 تیمها 	 زا 	 نآ 	 زا 	 یشان 	 راوگان 	ی	 اهدمایپ 	 زا 	 یریگشیپ 	 تهج 	 راک 	 هناورپ 	 رودص
هلسلس 	 یلغش 	 فیاظو 	 لیلحت 	 هیزجت 	 شور 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 رظن 	 دروم 	 تفن 	 شیلااپ 	 تکرش 	 راک 	 هناورپ 	 رودص 	 دنیارف
فیاظو 	 نیرتمهم 	 تفرگ 	 رارق 	 لیلحت و	 	 هیزجت 	 دروم H.T.A-Hierarchical	 Task	 Analysis یبتارم
نمیا 	و	 هدامآ 	 زا 	 نانیمطا 	 لوصح 	 تهج 	 راک 	 هناورپ 	 رد 	 یسرزاب 	 دروم 	 طیارش 	 تمسق 	 لیمکت 	و	 راک 	 ماجنا 	 لحم 	 زا 	 دیدزاب 	 نیوانع 	 تحت 	 یلغش
هناورپ 	 رد 	 نآ 	 جیاتن 	 تبث 	و	 یمس 	و	 لاعتشا 	 لباق 	 یاهزاگ 	 شیامزآ 	 ماجنا 	 رب 	 تراظن 	،	 راک 	 هناورپ 	 رد 	 ینیب 	 شیپ 	 لباق 	 تارطخ 	 نتشون 	،	 نآ 	 ندوب

راک 	 یارجا 	 لوئسم 	 هب 	 نآ 	 لیوحت 	و	 راک 	 هناورپ 	 رد 	 راک 	 ماجنا 	 تهج 	 زاین 	 دروم 	 یطایتحا 	 تامادقا 	و	 یدرف 	 تظافح 	 تازیهجت 	 ندرک 	 صخشم 	،	 راک
زا 	 قوف 	 یلغش 	 فیاظو 	 زا 	 مادک 	 ره 	 رد 	 یناسنا 	 یاهاطخ 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	و	 ینیب 	 شیپ 	 یارب 	. دندش 	 ییاسانش 	 یلغش 	 فیاظو 	 نیرتمهم 	 ناونع 	 هب
و 	 یناسنا 	 یاهاطخ 	 طبض و	 	 تبث 	 متسیس 	 دوجو 	 مدع 	 مغر 	 یلع . دش 	 هدافتسا 	PHEA(PredictiveHuman	 Error	 Analysis شور
اب 	،	 اهاطخ 	 نیا 	 هدنروآ 	 دوجو 	 هب 	 للع 	 یسررب 	 رب 	 هولاع 	 تسا 	 مزلا 	 نیا 	 ربانب 	.	 دراد 	 یم 	 رظن 	 هب 	 یسررب 	 دروم 	 هاگشیلااپ 	 رد 	 اهنآ 	 زا 	 یشان 	 ثداوح
	. دیآ 	 لمع 	 هب 	 مزلا 	 تامادقا 	 اهنآ 	 زا 	 یشان 	 یاهدمایپ 	 ندرک 	 دودحم 	 ای 	و	 شهاک 	،	 یریگشیپ 	 تهج 	 رد 	 بسانم 	 یلرتنک 	 یاهراکهار 	 زا 	 هدافتسا

یراذگ 	 بسچرب 	،	 راک 	 هناورپ 	 مرف 	 راتخاس 	 رد 	 رYغت 	:	 زا 	 دنترابع 	 فده 	 نیا 	 هب 	 یبایتسد 	 یارب 	 هدش 	 داهنشیپ 	 یلرتنک 	 یاهراکهار 	 نیرتمهم 	 زا 	 یخرب
	...	. 	و تاررقم 	 عضو 	،	 تراظن 	،	 شزومآ 	،	 راک 	 حیحص 	 ماجنا 	 یاهلمعلاروتسد 	 نیودت 	و	 یرگنزاب 	،	 اههاگتسد 	 حضاو

: یدیلک 	 تاملک
PHEA یناسنا 	 یاهاطخ 	،	 یلغش 	 فیاظو 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	،	 تاریمعت 	،	 راک 	 هناورپ

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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