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یاقترا 	. دوشیم 	 یا 	 هفرح 	 تاطابترا 	 رد 	 ءوس 	 تارثا و	 	 عبانم 	 فلاتا 	 بجوم 	 ینیلاب 	 یاهطیحم 	 رد 	 یدرف 	 نیب 	 تاضراعت :	 فده 	و	 هقباس 	 هدیکچ
یسررب 	 فده 	 اب 	 هعلاطم 	 نیا 	. تسا 	 یطابترا 	 یاهتراهم 	 یازجا 	 زا 	 یکی 	 یزروتارج 	. دنک 	 کمک 	 تاضراعت 	 شهاک 	 هب 	 دناوتیم 	 یطابترا 	 یاهتراهم

۶۰	، ینیلاب 	 ییامزآ 	 راک 	 هعلاطم 	 نیا 	 رد :	 اه 	 شور 	و	 داوم 	. تفرگ 	 ماجنا 	 ناراتسرپ 	 یدرف 	 نیب 	 تاضراعت 	 حطسرب 	 یزرو 	 تارج 	 تراهم 	 شزومآ 	 ریثات
شزومآ 	 تحت 	 نومزآ 	 هورگ 	. دنتفرگ 	 رارق 	 دهاش 	و	 نومزآ 	 یاههورگ 	 زا 	 یکی 	 رد 	 یفداصت 	 تروص 	 هب 	 دهشم 	 رهش (	 (ع اضر 	 ماما 	 ناتسرامیب 	 راتسرپ

هورگ 	 ود 	 ره 	 تاضراعت 	و	 یزرو 	 تارج 	 تراهم 	 حطس 	. درکن 	 تفایرد 	 یشزومآ 	 دهاش 	 هورگ 	و	 تفرگ 	 رارق 	 هزور 	 ود 	 هاگراک 	 یط 	 یزرو 	 تارج 	 تراهم
نیب 	 تاضراعت 	 همانشسرپ 	و	 یقثاو 	و	 رورپ 	 لگ 	 یدرف 	 نیب 	 تاضراعت 	 حطس 	، نا 	 راب 	 یزرو 	 تارج 	 همانشسرپ 	 طسوت 	 هلخادم 	 زا 	 دعب 	 زور و	۴۰	 	 لبق
ود 	 رد 	 ناراتسرپ 	 یدرف 	 نیب 	 تاضراعت 	 هرمن 	 نیگنایم 	، هلخادم 	 زا 	 لبق 	 هلحرم 	 رد :	 اه 	 هتفای 	. دش 	 هدیجنس 	، سکجو 	 روتکپسا 	 راک 	 طیحم 	 رد 	 یدرف

تاضراعت 	 هرمن 	 نیگنایم 	، هلخادم 	 یارجا 	 زا 	 سپ 	 اما (.	 p=۳۴۶/۰ 	) تشادن 	 یرادینعم 	 یرامآ 	 توافت 	 دهاش 	و	 یزرو 	 تارج 	 تراهم 	 شزومآ 	 هورگ
.(p<۰۰۰۱/۰) دوب (	 ۰/۱۹±۴/۸) دهاش 	 هورگ 	 زا 	 رتمک 	 یرادینعم 	 تروصهب (	 ۶/۱۱±۹/۵ 	) یزرو 	 تارج 	 تراهم 	 شزومآ 	 هورگ 	 رد 	 ناراتسرپ 	 یدرف 	 نیب

داهنشیپ 	، ناراتسرپ 	 یدرف 	 نیب 	 تاضراعت 	 حطس 	 شهاک 	 رد 	 یزرو 	 تارج 	 تراهم 	 شزومآ 	 ریثات 	 رب 	 ینبم 	 شهوژپ 	 جیاتن 	 هب 	 هجوت 	 اب :	 جاتنتسا
رد 	 یزرو 	 تارج 	 تراهم 	 یشزومآ 	 همانرب 	 زا 	، تاضراعت 	 حیحص 	 تیریدم 	و	 ههجاوم 	 یارب 	 اهنآ 	 ندومن 	 زیهجت 	و	 ناراتسرپ 	 شزومآ 	 روظنم 	 هب 	 دوشیم

. دوش 	 هدافتسا 	 ناراتسرپ 	 تمدخ 	 نمض 	 یشزومآ 	 یاه 	 هرود

: یدیلک 	 تاملک
, شزومآ ,	 یدرف 	 نیب 	 تاضراعت ,	 Interpersonal	conflict,	assertiveness	skill	training,	nurse
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