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: هلاقم 	 ناونع
رادیاپ 	 لقن 	و	 لمح 	 درکیور 	 اب 	 نارهت 	 رهشنلاک 	۳	 هقطنم (	 BRT) وردنت 	 یاه 	 سوبوتا 	 هناماس 	 یناسر 	 تامدخ 	 زا 	 نارفاسم 	 یدنمتیاضر 	 رب 	 یلیلحت

یرهش

: راشتنا 	 لحم
(1394 :	 لاس )	3	 هرامش ,	 7	 هرود ,	 یناسنا 	 یایفارغج 	 رد 	 ون 	 یاه 	 شرگن 	 همانلصف

18 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
یتشهب 	 دیهش 	 هاگشناد 	، یرهش 	 یزیر 	 همانرب 	و	 ایفارغج 	 یرتکد 	 هرود 	 یوجشناد 	-	 روپدمحم 	 رباص

نیمز 	 مولع 	 هدکشناد 	، یتشهب 	 دیهش 	 هاگشناد 	 داتسا 	-	 یفارص 	 رفظم

نیمز 	 مولع 	 هدکشناد 	، یتشهب 	 دیهش 	 هاگشناد 	 داتسا 	-	 این 	 یلکوت 	 هلیمج

: هلاقم 	 هصلاخ
اهنآ 	 یطیحمتسیزویرهش 	 یزیر 	 همانرب ، یعامتجا 	، یداصتقافلتخمیاههبنجهکتسایلیاسم 	 هلمجزاناهجیاهرهشنلاکردکیفارت 	 شیازفا 	 هدیکچ

یاهرهشنلاک 	 زایدادعتردهتفایماجناتامادقازایکی ، یرهشکیفارتلضعمعفریارب 	. تساهدادرارق 	 عاعشلاتحتار
داجیا 	 هک 	 نیا 	 هب 	 هجوت 	 اب 	. تساوردنت 	 یاهسوبوتاهناماسینعی 		 BRT	 هبموسوم 	 سوبوتا 	 عیرسلقنولمحمتسیسزاهدافتسا ، ناهجیاهروشک

مک 	 لیلحت 	و	 تلاکشم 	 یسررب 	، دشاب 	 یم 	 روشک 	 رد 	 رب 	 هوبنا 	 یلقن 	و	 لمح 	 متسیس 	 نیا 	 زا 	 هدافتسا 	 هبرجت 	 نیلوا 	 نارهت 	 رهشنلاک 	 رد 	BRT	 متسیس
لین 	 یاتسار 	 رد 	 متسیس 	 نیا 	 زا 	 اهنآ 	 یدنم 	 تیاضر 	 نازیم 	 شجنس 	و	 ناگدننک 	 هدافتسا 	 ناونع 	 هب 	 نادنورهش 	 هاگن 	 زا 	 متسیس 	 نیا 	 یاه 	 یتساک و	
نازیم 	 هناگراهچ 	 داعبا 	 یسررب 	 اب 	BRT لقن و	 	 لمح 	 متسیس 	 زا 	 نارفاسم 	 تیاضر 	 شجنس 	. دشاب 	 یم 	 یرورض 	 یرهش 	 رادیاپ 	 لقن و	 	 لمح 	 هب
لدم 	 بوچراهچ 	 رد 	 نارهت 	 یرادرهش 	۳ هقطنم 	 رد (	 یناسنایاه 	 لماع 	 طیحم ،	و	 ناگدننار 	 راتفر 	، تعرس 	، تامدخ 	 داعبا ) هدش 	 هئارا 	 تامدخ 	 تیفیک

زا 	 یکی 	Servqual	 یرهش 	 تامدخ 	 تیفیک 	 لدم 	. دشاب 	 یم 	 رضاح 	 شهوژپ 	 فده 	،(Servqual	 لدم ) یرهش 	 تامدخ 	 تیفیک 	 شجنس 	 یرامآ
رد 	 هک 	، دشاب 	 یم 	 یرب 	و	 لماتیز 	، نماروساراپ 	 هب 	 قلعتم 	 یتلود 	 شخب 	 رد 	 یرهش 	 تامدخ 	 تیفیکیمک 	 یریگ 	 هزادنا 	 رد 	 هتفای 	 هعسوت 	 یاه 	 لدم
هک 	 تسا 	 نیا 	 قیقحت 	 لاوس 	. دوش 	 یم 	 هتخادرپ 	BRT لقن 	و	 لمح 	 متسیس 	 زا 	 نارفاسم 	 تیاضر 	 شجنس 	 رد 	 نآ 	 دربراک 	و	 حیرشت 	 هب 	 شهوژپ 	 نیا
؟ ریخ 	 ای 	 دراد 	 دوجو 	 یا 	 هطبار 	،۳	 هقطنم BRT	 لقن و	 	 لمح 	 هناماس 	 نارفاسم 	و	 نادنورهش 	 تیاضر 	و	 وردنت 	 یاه 	 سوبوتا 	 یزادنا 	 هار 	 نیب 	 ایآ
	و لمح 	 متسیس 	 یرظن 	 فلتخم 	 ینابم 	 یسررب 	 زا 	 دعب 	 هلاقم 	 نیا 	 رد 	. تسا 	 یگتسبمه 	 تاقیقحت 	 عون 	 زا 	و	 یشیامیپ 	–	 یفیصوت 	 قیقحت 	 شور

یروآدرگ 	 قیرط 	 زا -	 قیقحت 	 یموهفم 	 لدم 	 رد 	 هتفر 	 راکب -	BRT متسیس 	 تامدخ 	 تیفیک 	 داعبا 	 یسررب 	 اب 	 تسا 	 هدش 	 یعس 	،BRTو 	 یمومع 	 لقن
بیرض ، فونریمسا 	–	 فوروگوملوک 	، خابنورک 	 یافلآ ) یرامآفلتخمیاه 	 نومزآ 	 یریگراکب 	 اب 	 قیقحت 	 یاهریغتم 	 لیلحت و	 	 همانشسرپ 	 اب 	 اه 	 هداد
تیاهن 	 رد 	و	 دوش 	 هتخادرپ BRT	 طوطخ 	 تلاکشم 	و	 لئاسم 	 تخانش 	 هب 	،Servqual لدم 	 بوچراهچ 	 رد (	 نمدیرف 	 نومزآ 	، نوسریپ 	 یگتسبمه
ناشن 	 یسررب 	 جیاتن . ددرگ 	 هئارانارهت 	 یرادرهش 	۳ هقطنم 	 رد 	 رادیاپ 	 لقن 	و	 لمح 	 درکیور 	 هب 	 لین 	BRTو	 لقن 	و	 لمح 	 دوبهب 	 یاتسار 	 رد 	 یتاداهنشیپ

BRT	 لقن 	و	 لمح 	 متسیس 	 زا 	 ار 	 نادنورهش 	 تیاضر 	 حطس 	 ناوت 	 یم 	، یسررب 	 دروم 	 تامدخ 	 تیفیک 	 هناگراهچ 	 داعباءاقترا 	و	 هعسوت 	 اب 	 هکدهد 	 یم
. داد 	 شیازفا

: یدیلک 	 تاملک
هقطنم BRT ,	 تامدخ 	 تیفیک 	 نازیم 	 هناگراهچ 	 داعبا ,	 نارفاسم 	 یدنمتیاضر ,	 Servqual	 یرامآ 	 لدم ,	 BRT	 لقن 	و	 لمح 	 متسیس :	 یدیلک 	 ناگژاو

نارهت 	۳
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