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: هلاقم 	 ناونع
اهنامزاس 	 رد 	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 هفسلف 	و	 موهفم

: راشتنا 	 لحم
(1402 :	 لاس 	) یناسنا 	 مولع 	 رد 	 داصتقا 	و	 تیریدم 	 تاعلاطم 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیمتشه

10 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، لیبدرا 	، یلیبدرا 	 سدقم 	 هاگشناد 	، یتعنص 	 تیریدم 	 دشرا 	 یوجشناد 	-	 یرایدنفسا 	 نیما

ناریا 	، یمرگ 	، یمرگ 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، یمرگ 	 دحاو 	، تیریدم 	 هورگ 	 یملع 	 تایه 	 وضع 	-	 ینیسح 	 یدهم

: هلاقم 	 هصلاخ
یارب 	 ار 	 نآ و	 	 هدش 	 ذاختا 	 ناهج 	 رسارس 	 رد 	 عماج 	 درکیور 	 یاه 	 نامزاس 	 طسوت 	 هک 	 تسا 	 یژتارتسا 	 کی 	 ناونع 	 هب 	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم

رب 	 ینتبم 	 تیفیک 	 ساسا 	 رب 	 هک 	 تسا 	 ینامزاس 	 یتیریدم 	 درکیور 	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	.	 تسا 	 هدرک 	 ذاختا 	 یراجت 	 یلاعت 	 هب 	 یبایتسد
تیاضر 	 هب 	 دهعتم 	 هفسلف 	 نیا 	. دوش 	 یم 	 ماجنا 	 نآ 	 یایازم و	 	 یرتشم 	 تیاضر 	 قیرط 	 زا 	 تدمزارد 	 تیقفوم 	 فده 	 اب و	 	 اضعا 	 همه 	 تکراشم
هعسوت 	، هدیا 	 دیلوت 	 دنیآرف 	 هب 	 طوبرم 	 یاه 	 تیلاعف 	 هیلک 	 تیریدم 	 ناونع 	 هب 	 ار 	 نآ 	 هک 	، 	 یروآون 	 هب 	 هجوت 	 اب 	.	 تسا 	 رمتسم 	 دوبهب و	 	 یرتشم
تیفیک 	 تیریدم 	.	 تسا 	 هدش 	 فیرعت 	 یدیلوت 	 تازیهجت 	 ای 	 دیلوت 	 دنیارف 	 ای 	 هتفای 	 دوبهب 	 ای 	 دیدج 	 لوصحم 	 کی 	 یبایرازاب و	 	 دیلوت 	، 	 یروانف

	و دشاب 	 یم 	 نامزاس 	 رد 	 تیریدم 	 هب 	 ندرک 	 هاگن 	 رد 	 توافتم 	 شور 	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	.	 تسا 	 نامزاس 	 رد 	 اهراک 	 نداد 	 دوبهب 	 هب 	 دیدج 	 یهاگن
	و یریگرد 	 نیا 	 هک 	 دزادرپ 	 یم 	 نامزاس 	 رد 	 نانکراک 	 ندرک 	 لوغشم 	 هب 	 تیفیک 	 تیریدم 	. دنک 	 یم 	 نایب 	 ار 	 یتکراشم 	و	 یناگمه 	 گنهرف 	 زا 	 یعون

امیقتسم 	 دنناوت 	 یم 	 نانکراک 	. دنهد 	 شهاک 	 ار 	 اطخ 	 دصرد 	و	 هدرک 	 کمک 	 رگیدکی 	 هب 	 دنناوتب 	 ات 	 دشاب 	 یهورگ 	 تروص 	 هب 	 نانکراک 	 یارب 	 تیلوغشم
. دننک 	 تکراشم 	 دروم 	 نیا 	 رد 	 یزاس 	 میمصت 	و	 راک 	 اب 	 طبترم 	 یاه 	 هزوح 	 رد

: یدیلک 	 تاملک
(TQM 	) عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	،	 تیفیک 	 تیریدم 	،	 تیفیک 	،	 تیریدم
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