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: هلاقم 	 ناونع
(EFQM 	) ییاپورا 	 تیفیک 	 لدم 	 یانبم 	 رب 	 یبایزرادوخ 	 ماظن 	 ساسا 	 رب 	 ناهفصا (	 س 	) یارهزلا 	 ناتسرامیب 	 رد 	 دوبهب 	 دنمزاین 	 طاقن 	 یدنب 	 تیولوا

: راشتنا 	 لحم
(1391 :	 لاس )	4	 هرامش ,	 9	 هرود ,	 تملاس 	 تاعلاطا 	 تیریدم 	 هلجم

9 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
داصتقا 	و	 تیریدم 	 تاقیقحت 	 زکرم 	، ینامرد 	 یتشادهب 	 تامدخ 	 تیریدم 	، ییوجشناد 	 تاقیقحت 	ی	 هتیمک 	، یرتکد 	 یوجشناد 	-	 یداوج 	 هیضرم

ناریا 	، ناهفصا 	، ناهفصا 	 یکشزپ 	 مولع 	 هاگشناد 	، تملاس

ناریا 	 ناهفصا 	،	 ناهفصا 	 یکشزپ 	 مولع ، ارهزلا 	 ینامرد 	 یشزومآ 	 زکرم 	 ریدم 	،	 یمومع 	 کشزپ 	-	 یجنگ 	 دیمح

یکشزپ 	 مولع 	 هاگشناد 	، یداصتقا 	 تاقیقحت 	و	 تملاس 	 تیریدم 	، تملاس 	 تاعلاطا 	 تیریدم 	 تاقیقحت 	 زکرم 	، رایداتسا 	-	 یسAر 	 اضردمحا
ناریا 	، ناهفصا 	، ناهفصا

ناریا 	، نارهت 	، یکشزپ 	 مولع 	 هللا 	 هیقب 	 هاگشناد 	، تملاس 	 تیریدم 	 تاقیقحت 	 زکرم 	، تملاس 	 تامدخ 	 تیریدم 	، رایداتسا 	-	 یبوقعی 	 میرم

ناریا 	، ناهفصا 	، ناهفصا 	 یکشزپ 	 مولع 	 هاگشناد 	، یشزومآ 	 زیر 	 همانرب 	-	 نایتمه 	 نیورپ

: هلاقم 	 هصلاخ
نیون 	 یاه 	 هویش 	 زا 	 هدافتسا 	، هزورما 	. دنتسه 	 یتباقر 	 یایازم و	 	 جیاتن 	 بسک 	 یارب 	 شلات 	 رد 	 زورما 	 یایند 	 رد 	 ور 	 شیپ 	 یاه 	 نامزاس :	 همدقم

، ینامزاس 	 یلاعت 	 لدم 	 ای 	 یدمآرس 	 لدم 	. دنتسه 	 راذگریثات 	 بولطم 	 ینامزاس 	 جیاتن 	 لوصح 	 رد 	 تیریدم 	 نیون 	 یاهرازبا 	 یریگراک 	 هب 	و	 یتیریدم
درکلمع 	 تفرشیپ 	 ات 	 دنک 	 یم 	 داجیا 	 ار 	 اه 	 نامزاس 	 یارب 	 ییامنهار 	 طوطخ 	 یبایزرا 	 یاهرایعم 	 هک 	 تسا 	 یبایزرا 	 یاه 	 لدم 	 نیرت 	 یدربراک 	 زا 	 یکی
ارهزلا 	 ناتسرامیب 	 رد 	 دوبهب 	 لباق 	 طاقن 	 تخانش 	، هعلاطم 	 نیا 	 فده 	. دنک 	 یریگ 	 هزادنا 	 ینامزاس 	 یدمآرس 	و	 تیفیک 	 تیریدم 	ی	 هنیمز 	 رد 	 ار 	 دوخ

EFQM	 (European	 foundation	 for	 quality	 لدم 	 زا 	 هدافتسا 	 اب (	 (س
. تسا 	 یفیصوت -	 یعطقم 	 عون 	 زا 	، یدربراک ی	 	 هعلاطم 	 کی 	، هعلاطم 	 نیا :	 یسررب 	 شور 	. دوب (	 management

لاس 	 رد (	 یتایلمع 	و	 دشرا 	، ینایم 	) فلتخم 	 یاه 	 هدر 	 رد س)،	 	) ارهزلا 	 ناتسرامیب 	 ینابیتشپ 	و	 ینیلاب 	 ناریدم 	ی	 هیلک 	 لماش 	 شهوژپ 	ی	 هعماج
همان 	 شسرپ 	 تلااوس 	 یزاس 	 بسانتم 	 زا 	 سپ 	، رازبا 	 ییاور 	. دش 	 ارجا 	 یدمآرس 	 یاه 	 لدم 	 زا 	 همان 	 شسرپ 	 درکیور 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 شهوژپ 	 نیا 	. دوب 	۱۳۸۹

Cronbach's	 alpha	 ۸۸/۰	 هبساحم 	 اب 	 نآ 	 ییایاپ و	 	 دش 	 هدیجنس 	 ناگربخ 	 تارظن 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 یناتسرامیب 	 طیارش 	 ساسا 	 رب
	t	و یاه 	 نومزآ 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	و	 اه 	 نآ 	 عون 	 بسح 	 رب 	 اه 	 هداد 	 لیلحت 	. دندرک 	 لیمکت 	 ار 	 اه 	 همان 	 شسرپ 	، یرامشرس 	 تروص 	 هب 	 هک 	 دش 	 دAات
، لک 	 رد 	 هعلاطم 	 دروم 	 ناتسرامیب :	 اه 	 هتفای 	. دش 	 لیلحت ی	۱۳	 	 هخسن 	SPSS	 رازفا 	 مرن 	 رد (	 ANOVA	 (Analysis	 of	 variance
هن 	 یاهرایعم 	 زا 	 مادک 	 ره 	 دصرد 	و	 زایتما 	. دیدرگ 	 لصاح (	 ۰۸/۲۴۳ 	) جیاتن 	ی	 هزوح 	 رد و	 (	 ۶۰/۲۵۹ 	) اهزاسدنمناوت 	ی	 هزوح 	 رد 	. دومن 	 بسک 	 زایتما 	۷۸/۵۰۲

۴۲	 یناسنا 	 عبانم 	،( دصرد 	۵۴ 	) زایتما 	۴۳	 یژتارتسا 	و	 یشم 	 طخ 	،( دصرد 	۵۲ 	) زایتما 	۵۲	 یربهر :	 دمآ 	 تسد 	 هب 	 ریز 	 حرش 	 هب 	 لدم 	 نیا 	ی	 هناگ
،( دصرد 	۸/۴۸ 	) زایتما 	۹۷	 یرتشم 	 جیاتن 	،( دصرد 	۶/۵۰ 	) زایتما 	۷۰	 اه 	 دنیارف 	،( دصرد 	۵۶ 	) زایتما 	۵۰	 اه 	 تکارش و	 	 عبانم 	،( دصرد 	۴۷ 	) زایتما

هجیتن (.	 دصرد 	۷/۵۵)	 ۶/۸۳	 درکلمع 	 یدیلک 	 جیاتن و	 (	 دصرد 	۵۱ 	) زایتما 	۷/۳۰	 هعماج 	 جیاتن 	،( دصرد 	۳۵ 	) زایتما 	۵/۳۱	 نانکراک 	 جیاتن
رایعم 	، زاس 	 دنمناوت 	 یاهرایعم 	 زا 	. دش 	 دوبهب 	 دنمزاین 	 طاقن 	و	 توق 	 طاقن 	 تخانش 	 هب 	 رجنم 	 ناتسرامیب 	 نیا 	 رد 	 یبایزرادوخ 	 لدم 	 یارجا :	 یریگ
دوبهب 	 دنمزاین 	 طاقن 	 ناونع 	 هب 	 هک 	 دندومن 	 لصاح 	 ار 	 تازایتما 	 نیرتمک 	 یرتشم 	 جیاتن 	 رایعم 	و	 نانکراک 	 جیاتن 	 رایعم 	، جیاتن 	 یاهرایعم 	 زا 	و	 نانکراک
. دنک 	 میظنت 	 یحلاصا 	ی	 همانرب 	 اهرایعم 	 نیا 	 دوبهب 	 یارب 	 ناتسرامیب 	و	 دنریگ 	 رارق 	 هجوت 	 دروم 	 دیاب 	 رتشیب 	 نیاربانب 	. دنوش 	 یم 	 یدنب 	 تیولوا

: یدیلک 	 تاملک
ینامزاس 	 یلاعت 	 لدم ,	 یبایزرادوخ ,	 اه 	 ناتسرامیب
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