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: هلاقم 	 ناونع
نارهت 	 داژن 	 یمشاه 	 ناتسرامیب 	 درکلمع 	 یبایزرا 	 تهج 	FAHP-BSC	 یبیکرت 	 درکیور 	 یریگراک 	 هب

: راشتنا 	 لحم
(1391 :	 لاس )	3	 هرامش ,	 9	 هرود ,	 تملاس 	 تاعلاطا 	 تیریدم 	 هلجم

12 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
. ناریا 	، نیوزق 	، نیوزق 	 ینیمخ 	 ماما 	 یللملا 	 نیب 	 هاگشناد 	، یتعنص 	 تیریدم 	، دشرا 	 سانشراک 	-	 روپ 	 یزیربت 	 یناوریا 	 ایوپریما

ناریا 	، نیوزق 	، نیوزق 	 ینیمخ 	 ماما 	 یللملا 	 نیب 	 هاگشناد 	، تیریدم 	، رایداتسا 	-	 یلضف 	 رفص

ناریا 	، نیوزق 	، نیوزق 	 ینیمخ 	 ماما 	 یللملا 	 نیب 	 هاگشناد 	، تیریدم 	، رایداتسا 	-	 یدنولا 	 نسحم

: هلاقم 	 هصلاخ
یاه 	 صخاش 	 نینچمه 	و	 رظانم 	 تیمها 	 نازیم 	، درکلمع 	 یبایزرا 	ی	 هنیمز 	 رد 	 قفوم 	 یاهرازبا 	 زا 	 یکی 	 ناونع 	 هب 	 نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک :	 همدقم

هلسلس 	 لیلحت 	 دنیارف 	 شور 	 زا 	، صقن 	 نیا 	 عفر 	 یارب 	 هعلاطم 	 نیا 	 رد 	. دهد 	 یمن 	 هیارا 	 قلطم 	 روط 	 هب 	 هن 	و	 یبسن 	 روط 	 هب 	 هن 	 ار 	 رظنم 	 ره 	 تحت
شهوژپ :	 یسررب 	 شور 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	 ناتسرامیب 	 رد 	 نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک 	 یاه 	 صخاش 	و	 رظانم 	 هب 	 یهد 	 نزو 	 تهج 	، یزاف 	 یبتارم

صخاش 	 زا 	 یتسیل 	 ادتبا 	. دش 	 ماجنا 	 نارهت 	 داژن 	 یمشاه 	 ناتسرامیب 	 رد 	۱۳۸۹	 لاس 	 رد 	 هک 	 دوب 	 یعطقم -	 یفیصوت 	 عون 	 زا 	 یدربراک 	 یقیقحت 	، رضاح
هلسلس 	 لیلحت 	ی	 همان 	 شسرپ 	 عیزوت 	و	 ینادیم 	 شور 	 زا 	 یجوز 	 تاسیاقم 	و	 دش 	 هیهت 	 نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک 	 درکیور 	 اب 	 درکلمع 	 یبایزرا 	 یاه

قیرط 	 زا 	 سپس 	. دمآ 	 تسد 	 هب 	 یریگ 	 میمصت ی	 	 هربخ 	۷	 نیب -	 ۱/۰	 زا 	 رت 	 ناپ 	 یراگزاس 	 خرن 	 اب 	، درادناتسا 	 یبتارم
نازیم 	 نایاپ 	 رد 	. دمآ 	 تسد 	 هب 	 رظنم 	 ره و	 	 صخاش 	 ره 	 نزو (	 FAHP	 (Fuzzy	 analytical	 hierarchy	 process
ناعفن 	 یذ 	 رظنم 	، نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک 	 رظانم 	 نایم 	 رد :	 اه 	 هتفای 	. تفرگ 	 رارق 	 یبایزرا 	 دروم 	۱۳۸۹	 لاس 	 رد 	 اه 	 نآ 	 زا 	 کی 	 ره 	 نوزوم 	 ققحت
نازیم 	 زین 	 اه 	 صخاش 	 نایم 	 رد 	 نینچمه 	. دوب 	 رادروخرب 	 رظانم 	 ریاس 	 هب 	 تبسن 	 یکدنا 	 یرترب 	 زا 	 دصرد 	۱۱/۲۸	 اب 	 تمدخ ی	 	 هصرع و	 	 هعماج

رد 	 درکلمع 	 ییاهن 	 زایتما 	 نینچمه 	. تشاد 	 ناتسرامیب 	 درکلمع 	 رد 	 ار 	 تیمها 	 نیرت 	 شیب 	 ناریگارف 	 نینچمه 	و	 ناهارمه 	، نارامیب 	 یدنم 	 تیاضر
BSC-FAHP	 یقیفلت 	 درکیور 	 کی 	 قیقحت 	 نیا :	 یریگ 	 هجیتن 	. دیدرگ 	 هبساحم 	 دصرد 	۸۸/۹۵ 	،۱۳۸۹	 لاس
ور 	 نیا 	 زا 	. دنک 	 یم 	 داهنشیپ 	 ناتسرامیب 	 درکلمع 	 یبایزرا 	 دوبهب 	 روظنم 	 هب 	 ار (	 (Balanced	 scorecard-FAHP

یرای 	 هدنیآ 	 یارب 	 بسانم 	 یاه 	 یژتارتسا و	 	 تسرد 	 تامیمصت 	 ذخا 	 رد 	 ار 	 نامرد و	 	 تشادهب 	 شخب 	 نایرتشم و	 	 ناریدم 	 دناوت 	 یم 	 نآ 	 جیاتن
. اه 	 ناتسرامیب ؛	 یبتارم 	 هلسلس 	 لیلحت 	 دنیارف ؛	 نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک ؛	 درکلمع 	 یبایزرا :	 یدیلک 	 یاه 	 هژاو 	. دیامن

: یدیلک 	 تاملک
: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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