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: هلاقم 	 ناونع
زاریش 	 یکشزپ 	 مولع 	 هاگشناد 	 یرادا 	 یاهدحاو 	 رد 	 تاعلاطا 	 یروآ 	 نف 	ی	 هعسوت 	و	 ناریدم 	 هاگدید

: راشتنا 	 لحم
(1387 :	 لاس )	1	 هرامش ,	 5	 هرود ,	 تملاس 	 تاعلاطا 	 تیریدم 	 هلجم

10 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
زاریش 	 یکشزپ 	 مولع 	 هاگشناد 	، یناسنا 	 عبانم 	 تیریدم 	 رایشناد 	-	 ناراکتشک 	 یلع

زاریش 	 یکشزپ 	 مولع 	 هاگشناد 	، یکشزپ 	 کرادم 	 شزومآ 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 هدازدمحا 	 هدنزورف

زاریش 	 یکشزپ 	 مولع 	 هاگشناد 	، یتشادهب 	 تامدخ 	 تیریدم 	 سانشراک 	-	 یرتنلاک 	 یدهم

: هلاقم 	 هصلاخ
	و شزادرپ 	، یزاس 	 هریخذ 	، یروآدرگ 	 رد 	 اهنآ 	 زا 	 هک 	 تساه 	 تراهم 	و	 شناد 	، تازیهجت 	، اهرازبا 	 زا 	 یا 	 هعومجم 	 تاعلاطا 	 یروآ 	 نف :	 همدقم 	 هدیکچ

یزکرم 	 نامتخاس 	 یرادا 	 یاهدحاو 	 رد 	 تاعلاطا 	 یروآ 	 نف ی	 	 هعسوت 	 جیاتن 	 نعت 	 شهوژپ 	 نیا 	 فده 	. دوش 	 یم 	 هدافتسا 	 تاعلاطا 	 لاقتنا
زا 	۱۷۰	، یفیصوت -	 یدربراک 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد :	 یسررب 	 شور 	. دوب 	۱۳۸۴	 لاس 	 رد 	 طوبرم 	 نانکراک 	و	 ناریدم 	 هاگدید 	 زا 	 زاریش 	 یکشزپ 	 مولع 	 هاگشناد

یکشزپ 	 مولع 	 هاگشناد 	 یزکرم 	 نامتخاس 	 یلام 	و	 یرادا 	 یاهدحاو 	و	 یشهوژپ 	، یشزومآ 	، ینابیتشپ 	 یاه 	 تنواعم 	ی	 هزوح 	 نانکراک 	و	 ناریدم
تاعلاطا 	ی	 هدنریگرب 	 رد 	 همان 	 شسرپ 	 نیا 	. تخادرپ 	 تاعلاطا 	 یروآ 	 عمج 	 هب 	 همان 	 شسرپ 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 رگشهوژپ 	. دوب 	۱۳۸۴	 لاس 	 رد 	 زاریش
تاعلاطا 	 یروآ 	 نف 	 زا 	 هدافتسا 	 دربراک 	و	 ایازم 	و	 یلغش 	 فیاظو 	 ماجنا 	 رد 	 تاعلاطا 	 یروآ 	 نف 	 زا 	 هدافتسا 	 تدم 	و	 نامز 	، شهوژپ 	 هعماج 	 یدرف

اب 	 اه 	 هداد 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	. دش 	 تابثا 	۷۵/۰	 یواسم 	Cronbach	Alfa	 اب 	 نآ 	 ییایاپ 	و	 اوتحم 	 رابتعا 	 شور 	 زاب 	 همان 	 شسرپ 	 یملع 	 ییاور 	. دوب
ماجنا 	 هب 	 طوبرم 	 تاعلاطا 	 یروآ 	 نف 	 زا 	 هدافتسا 	 یایازم 	 رد 	 یناوارف 	 نیرتشیب :	 اه 	 هتفای 	. دش 	 ماجنا 	EXCEL	و	SPSS	 یاهرازفا 	 مرن 	 زا 	 هدافتسا

WORD	 هب 	 طوبرم 	 اهرازفا 	 مرن 	 دربراک 	 نیرتشیب (.	 دصرد 	۵/۱۸ 	) دوب 	 یلغش 	 فادها 	 هب 	 یبایتسد 	 هب 	 طوبرم 	 نیرتمک و	 (	 دصرد 	۷/۶۰ 	) فیاظو 	 رتعیرس
: یریگ 	 هجیتن (.	 دصرد 	۳/۵ 	) دوب 	...(	 و 	chat	، یکینورتکلا 	 سنارفنک 	) نیلانآ 	 تاطابترا 	 یاهرازفا 	 مرن 	 هب 	 طوبرم 	 نیرتمکو (	 دصرد 	(۵۶
دوبن 	. ددرگ 	 یم 	 دودحم 	 فیاظو 	 رتهب 	 تیفیک 	و	 رتعیرس 	 ماجنا 	، اه 	 هنیزه 	 شهاک 	 هب 	 یرادا 	 یاهدحاو 	 رد 	 تاعلاطا 	 یروآ 	 نف 	 زا 	 هدافتسا 	 یایازم

ار 	 لابقتسا 	 نیرتمک 	 ناگدنهد 	 خساپ 	 ات 	 تسا 	 هدش 	 ببس 	، بسانم 	 یتظافح 	 یاهرازفا 	 مرن 	 ندوبن 	 تلع 	 هب 	 نامزاس 	 مهم 	 تاعلاطا 	 تینما 	 نیمات
اه 	ه	 اگشناد ؛	 یرادا 	 نانکراک ؛	 تاعلاطا 	 یژولونکت :	 یدیلک 	 یاه 	 هژاو . دنروآ 	 لمع 	 هب 	 نامزاس 	 مهم 	 تاعلاطا 	 تینما 	 نیمات 	 رد 	 تاعلاطا 	 یروآ 	 نف 	 زا

: یدیلک 	 تاملک
: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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