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: هلاقم 	 ناونع
یلماعت 	 تلادع 	 یجنایم 	 شقن 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 یلغش 	 یراگزاس 	 رب 	 ریگارف 	 یربهر 	 ریثات

: راشتنا 	 لحم
(1402 :	 لاس )	8	 هرامش ,	 4	 هرود ,	 یناسنا 	 هیامرس 	 یلاعت 	و	 تیریدم 	 همانلصفود

0 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، نارهت 	، رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	، یتلود 	 تیریدم 	 هورگ 	-	 ینمهب 	 ربکا

نیسح 	 ماما 	 عماج 	 هاگشناد 	-	 یدواد 	 یوسوم 	 یدهم 	 دیس

، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، لامش 	 نارهت 	 دحاو 	، یتلود 	 تیریدم 	 هورگ 	، یناسنا 	 عبانم 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 هتخومآ 	 شناد 	-	 هاوخ 	 نطو 	 داجس
. ناریا 	، نارهت

: هلاقم 	 هصلاخ
نانکراک 	و	 ناریدم 	 نیب 	 رد 	 یلماعت 	 تلادع 	 یجنایم 	 شقن 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 یلغش 	 یراگزاس 	 رب 	 ریگارف 	 یربهر 	 ریثات 	 نعت 	 قیقحت 	 نیا 	 یلصا 	 فده
یروآدرگ 	 هوحن 	و	 تیهام 	 ساسا 	 رب 	و	 هدوب 	 یدربراک 	، فده 	 رظن 	 زا 	 رضاح 	 قیقحت 	. دوب 	 دنجریب 	 یتعنص 	 کرهش 	 طسوتم 	و	 کچوک 	 یاه 	 تکرش

نانکراک و	 	 ناریدم 	 هیلک 	 قیقحت 	 نیا 	 یرامآ 	 هعماج 	. تسا 	 یعطقم 	 عون 	 زا 	، زین 	 نامز 	 رظن 	 زا و	 	 دشاب 	 یم 	 یشیامیپ -	 یفیصوت 	 عون 	 زا 	 اه 	 هداد
، ناگروم - یسجرک 	 لودج 	 ساسا 	 رب 	 یا 	 هقبط 	 یفداصت 	 یریگ 	 هنومن 	 شور 	 هب 	 هک 	 هدوب 	 دنجریب 	 یتعنص 	 کرهش 	 طسوتم 	و	 کچوک 	 یاه 	 تکرش

یراگزاس 	 سایقم ۲۰۱۰)؛	 	) ناراکمه و	 	 یلمراک 	 زا 	 ریگارف 	 یربهر 	 سایقم 	 لماش 	 یریگ 	 هزادنا 	 رازبا 	. دش 	 صخشم 	 رفن 	۱۴۸	 شهوژپ 	 یرامآ 	 هنومن
اب 	 ربارب 	 بیترت 	 هب 	 اه 	 نآ 	 خابنورک 	 یافلآ 	 بیارض 	 هک 	 دوب (	 ۱۹۹۳ 	) نمروم 	و	 فوهین 	 زا 	 یلماعت 	 تلادع و	 (	 ۱۹۸۴ 	) تسیوکفول 	و	 سیواد 	 زا 	 یلغش
زا 	 اهریغتم 	 نیب 	 هطبار 	 نعت 	 یارب 	و	 یفیصوت 	 رامآ 	 یارب 	SPSS۲۵	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 اه 	 هداد 	 لیلحتو 	 هیزجت 	 تهج 	. دمآ 	 تسد 	 هب ۸۶۲/۰،	۹۲۶/۰	و	۷۹۹/۰	

یلغش 	 یراگزاس 	و	 یلماعت 	 تلادع 	 رب 	 ریگارف 	 یربهر 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 شهوژپ 	 جیاتن 	. دندش 	 هتفرگ 	 هرهب 	SmartPLS	 رازفا 	 مرن 	 اب 	 یراتخاس 	 تلاداعم
یرگ 	 یجنایم 	 زین 	 تیاهن 	 رد 	. دش 	 دات 	 یلغش 	 یراگزاس 	 رب 	 یلماعت 	 تلادع 	 یراد 	 ینعم 	و	 تبثم 	 ریثات 	 نینچمه ؛	 دراد 	 یراد 	 ینعم 	و	 تبثم 	 ریثات

دنجریب 	 یتعنص 	 کرهش 	 طسوتم 	و	 کچوک 	 یاه 	 تکرش 	 نانکراک 	و	 ناریدم 	 نیب 	 رد 	 یلغش 	 یراگزاس 	و	 ریگارف 	 یربهر 	 نیب 	 هطبار 	 رد 	 یلماعت 	 تلادع
. دش 	 دات

: یدیلک 	 تاملک
: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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