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: هلاقم 	 ناونع
نامزاس 	 جیاتن 	 رب 	 نآ 	 ریثات 	و	 اه 	 هفلوم 	 ییاسانش :	 رادم 	 یرتشم 	 یربهر

: راشتنا 	 لحم
(1396 :	 لاس )	2	 هرامش ,	 7	 هرود ,	 ینامزاس 	 عبانم 	 تیریدم 	 یاه 	 شهوژپ

19 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
یمزراوخ 	 هاگشناد 	 تیریدم 	 هدکشناد 	-	 ییاضر 	 دیعس

نارهت 	 هاگشناد 	-	 نیداوجدیس 	 اضردیس

(ع) قداص 	 ماما 	 هاگشناد 	-	 یلعجنگ 	 هلادسا

: هلاقم 	 هصلاخ
نونکات 	، دنک 	 یم 	 افیا 	 نامزاس 	 درکلمع 	 دوبهب 	 رد 	 یریگمشچ 	 شقن 	 یدربهار 	 یاه 	 یریگ 	 تهج 	 زا 	 یکی 	 ناونع 	 هب 	 یرادم 	 یرتشم 	 هکنیا 	 مغریلع

یراذگریثات 	 دنیآرف 	و	 رادم 	 یرتشم 	 یربهر 	 یاه 	 هفلوم 	، نیا 	 رب 	 هولاع 	. تسا 	 هتفرگن 	 رارق 	 یسررب 	 دروم 	 هنیمز 	 نیا 	 رد 	 رادم 	 یرتشم 	 یربهر 	 شقن
رب 	 نآ 	 یراذگریثات 	 دنیآرف 	و	 رادم 	 یرتشم 	 یربهر 	 یاه 	 هفلوم 	 ییاسانش 	 فده 	 اب 	 رضاح 	 شهوژپ 	. تسین 	 هدش 	 هتخانش 	 زین 	 نامزاس 	 جیاتن 	 رب 	 نآ
هب 	 یفیک 	 شخب 	. تفریذپ 	 ماجنا 	 یبیکرت 	 شور 	 هب 	 هک 	 دور 	 یم 	 رامش 	 هب 	 یدربراک 	 تاعلاطم 	 عون 	 زا 	 شهوژپ 	 نیا 	. تسا 	 هدش 	 ماجنا 	 نامزاس 	 جیاتن
هب 	 روشک 	 رترب 	 یدیلوت 	 یاه 	 تکرش 	 یناسنا 	 عبانم 	 ناریدم 	. دش 	 ماجنا 	 یگتسبمه -	 یفیصوت 	 شور 	 هب 	 یمک 	 شخب و	 	 نومضم 	 لیلحت 	 شور
هنومن 	 ناونع 	 هب 	 رفن 	و	۱۵۵	 تفریذپ 	 ماجنا 	 هداس 	 یفداصت 	 شور 	 هب 	 یریگ 	 هنومن 	. دندیدرگ 	 باختنا 	 شهوژپ 	 یمک 	 شخب 	 یرامآ 	 هعماج 	 ناونع

	و هیزجت 	 سا 	 لا 	 یپ 	و	 سا 	 سا 	 یپ 	 سا 	 یاهرازفا 	 مرن 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	و	 یروآدرگ 	 همانشسرپ 	 طسوت 	 یمک 	 شخب 	 یاه 	 هداد 	. دندش 	 باختنا 	 یرامآ
لوصا 	، ربهر 	 رادم 	 یرتشم 	 راتفر 	، ربهر 	 شرگن 	 هفلوم 	 جنپ 	 یاراد 	 رادم 	 یرتشم 	 یربهر 	 دهد 	 یم 	 ناشن 	 یفیک 	 شخب 	 زا 	 لصاح 	 جیاتن 	. دش 	 لیلحت
شزارب 	 زا 	 یداهنشیپ 	 یوگلا 	 دهد 	 یم 	 ناشن 	 یمک 	 شخب 	 یاه 	 هداد 	 لیلحت 	 جیاتن 	. تسا 	 ربهر 	 یگتسیاش 	و	 ربهر 	 رادمدنمراک 	 راتفر 	، ربهر 	 یقلاخا
جیاتن 	 قیرط 	 زا 	 میقتسم 	 ریغ 	 تروصب 	 مه 	و	 میقتسم 	 تروصب 	 مه 	 رادم 	 یرتشم 	 یربهر 	 دهد 	 یم 	 ناشن 	 نینچمه 	 جیاتن 	. تسا 	 رادروخرب 	 یبولطم
ریثات 	 نامزاس 	 جیاتن 	 رب 	 نایرتشم 	و	 نانکراک 	 جیاتن 	 قیرط 	 زا 	 رادم 	 یرتشم 	 یربهر 	، نیا 	 رب 	 هولاع 	. دراد 	 تبثم 	 ریثات 	 نایرتشم 	 جیاتن 	 رب 	 نانکراک

. دراذگ 	 یم 	 تبثم

: یدیلک 	 تاملک
یربهر ,	 Customer	Focused	Leadership,	Strategic	Orientation,	Thematic	Analysis

نومضم 	 لیلحت ,	 یدربهار 	 یریگ 	 تهج ,	 رادم 	 یرتشم
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