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: هلاقم 	 ناونع
یزاف 	 ینزو 	 نیگنایم 	 شور 	و	 یزاف 	 لتمید 	 یقیفلت 	 درکیور 	 اب 	 ینامزاس 	 عبانم 	 یزیر 	 همانرب 	 متسیس 	 تیقفوم 	 ینیب 	 شیپ

: راشتنا 	 لحم
(1395 :	 لاس )	4	 هرامش ,	 6	 هرود ,	 ینامزاس 	 عبانم 	 تیریدم 	 یاه 	 شهوژپ

23 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
. ناریا 	، دهشم 	، دهشم 	 یسودرف 	 هاگشناد 	، یداصتقا 	و	 یرادا 	 مولع 	 هدکشناد 	، یتعنص 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 تسود 	 تمحز 	 اریملا

. ناریا 	، دهشم 	، دهشم 	 یسودرف 	 هاگشناد 	، داصتقا 	و	 یرادا 	 مولع 	 هدکشناد 	، تیریدم 	 هورگ 	 رایشناد 	-	 ایوپ 	 اضریلع

: هلاقم 	 هصلاخ
ور 	 یناوارف 	 تلاکشم 	 اب 	 اه 	 متسیس 	 نیا 	 یزاس 	 هدایپ 	 دنیآرف 	 رد 	 اه 	 نامزاس 	 زا 	 یرایسب 	، نامزاس 	 عبانم 	 یزیر 	 همانرب 	 دایز 	 رایسب 	 نساحم 	 دوجو 	 اب

دناوت 	 یم 	 دوش 	 یم 	 دمآراک 	 یدیلوت 	و	 یزیر 	 همانرب 	 یاه 	 متسیس 	 هنوگ 	 نیا 	 یزاس 	 هدایپ 	 تیقفوم 	 ببس 	 هک 	 یلماوع 	 ییاسانش 	، دنوش 	 یم 	 ور 	 هب
دوجوم 	 یاه 	 بوچراچ 	و	 اهصخاش 	 ییاسانش 	 اب 	 قیقحت 	 نیا 	 رد 	. دیآ 	 رامش 	 هب 	 اه 	 نامزاس 	 یتاعلاطا 	 یاه 	 متسیس 	 هعسوت 	 تهج 	 رد 	 رثوم 	 یماگ
یدیلک 	 لماع 	۲۱	، تایبدا 	 رورم 	 اب 	 ادتبا 	 روظنم 	 نیدب 	. ددرگ 	 یبایزرا 	 لماوع 	 نیا 	 هک 	 تسا 	 هدش 	 یعس 	 یتاعلاطا 	 یاه 	 متسیس 	 یزاس 	 هدایپ 	 یارب
لماوع 	) ارجا 	 زا 	 لبق 	 زاف 	 ود 	 رد 	 لماوع 	 نیا 	 هک 	 دنتفرگرارق 	 ینف 	 لماوع 	و	 یکیتکات 	 لماوع 	، ینامزاس 	 لماوع 	 هقبط 	 هس 	 رد 	و	 نیودت 	ERP	 تیقفوم
یبایزرا 	 یارب 	FMCDM	و	 یزاف 	DEMATEL	 جیاتن 	 بیکرت 	 اب 	 ینیون 	 شور 	. دندش 	 یدنب 	 هلحرم (	 ینف 	و	 یکیتکات 	 لماوع 	) ارجا 	 نیح و	 (	 ینامزاس

ره 	 رد 	 ناوتب 	 ات 	 دش 	 هتفرگ 	 راک 	 هب 	 ارجا 	 نیح 	و	 ارجا 	 زا 	 لبق 	 زاف 	 ود 	 رد 	ERP	 تیقفوم 	 ینیب 	 شیپ 	 نینچمه 	و	 لماوع 	 نیب 	 یلولعم 	و	 تلع 	 طباور
رظن 	 کمک 	 اب و	 	 یسررب 	 یدروم 	 هعلاطم 	 تروص 	 هب 	 یوضر 	 ناسارخ 	 وردوخ 	 ناریا 	 تکرش 	. دوش 	 ماجنا 	 یحلاصا 	 تامادقا 	 زاین 	 تروص 	 رد 	 هلحرم

، نامزاس 	 یلاع 	 تیریدم 	 ینابیتشپ و	 	 تیامح 	 لماوع 	 تیمها 	 هدنهد 	 ناشن 	 جیاتن 	. تفرگرارق 	 یسررب 	 دروم 	 هدش 	 هئارا 	 لدم 	 ینامزاس 	 ناگربخ
تسا 	 بسانم 	 یرازفا 	 تخس 	 یاه 	 تخاسریز 	 دوجو 	و	 نانکراک 	 ندشریگرد 	، شزومآ 	، هژورپ 	 تیریدم 	و	 رVغت 	 تیریدم 	،	 فادها 	 ندوب 	 صخشم
یزاس 	 هدایپ 	 تیقفوم 	 یارب 	 راظتنا 	 دروم 	 نازیم 	 زا 	 رتمک 	 رادقم 	 نیا 	 هک 	 دشاب 	 یم 	۰.۵۷	 اب 	 ربارب 	 ارجا 	 زا 	 لبق 	 زاف 	 رد 	 تیقفوم 	 نازیم 	 نینچمه و	

. دزاس 	 یم 	 راکشآ 	 تیقفوم 	 یارب 	 ار 	 ینامزاس 	 لماوع 	 رد 	 یحلاصا 	 تامادقا 	 موزل 	 هکدشاب 	 یم 	ERP

: یدیلک 	 تاملک
Enterprise	Resource	Planning	(ERP),	success	factors,	fuzzy	DEMATEL,	FMCDM	(SAW),	Iran	Khodro	Khorasan

متسیس ,	 Company
ناسارخ 	 وردوخ 	 ناریا ,	 یزاف 	 هرایعمدنچ 	 یریگ 	 میمصت ,	 یزاف 	 لتمید ,	 تیقفوم 	 لماوع ,	 ینامزاس 	 عبانم 	 هچراپکی 	 یزیر 	 همانرب

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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