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: هلاقم 	 هصلاخ
داجیا 	و	 لوصحم 	 رد 	 یروآون 	 اب 	 نیا 	 زا 	 شیپ 	 یتباقر 	 تیزم 	. تسا 	 هدش 	 هتخانش 	 اهنامزاس 	 یارب 	 شناد 	 عبنم 	 نیرت 	 مهم 	 ناونع 	 هب 	 یرتشم 	 هزورما

تاعلاطا 	 یروآعمج 	 هلیسوب 	 یتباقر 	 تیزم 	 داجیا 	، دنتسه 	 یرتشیب 	 تلاماعت 	 اب 	 اه 	 نامزاس 	 هک 	 مکیوتسیب 	 نرق 	 رد 	 اما 	، دشیم 	 لصاح 	 یراجت 	 مان
رظن 	 یروآعمج 	، یریسفت 	 یراتخاس 	 یزاس 	 لدم 	 شور 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 یراتخاس 	 لدم 	 کی 	 نیودت 	 فده 	 اب 	 هلاقم 	 نیا 	 رد 	. دیآیم 	 تسد 	 هب 	 یرتشم

رد 	 یرتشم 	 شناد 	 تیریدم 	 یزاسهدایپ 	 دنیآرف 	 رب 	 رثوم و	 	 مهم 	 لماع 	۲۵	 عومجم 	 رد 	، اههداد 	 یاهسیاقم 	 لیلحت و	 	 همانشسرپ 	 هار 	 زا 	 ناگربخ
عبانم 	، ینامزاس 	 گنهرف 	، ینایم 	 ناریدم 	 هعومجم 	، دشرا 	 تیریدم 	 دهعت 	 یاهریغتم 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 یراتخاس 	 لدم 	 لیلحت 	. دش 	 ییاسانش 	 کناب
دننامه 	و	 دنتسه 	 نNاپ 	 یگتسباو 	 تدش 	 یلو 	 لااب 	 تیاده 	 تردق 	 یاراد 	و	 دنریگیم 	 رارق 	 لقتسم 	 یاهریغتم 	 هتسد 	 رد 	 تاعلاطا 	 یروانف 	و	 یلام
لصتم 	 یاهریغتم 	 عون 	 زا 	 اهریغتم 	 ریاس 	. درک 	 دیکات 	 اهنآ 	 یور 	 لوا 	 هلحرم 	 رد 	 دیاب 	 متسیس 	 درکراک 	 عورش 	 یارب 	و	 دننکیم 	 لمع 	 لدم 	 یانبریز 	 گنس

زا 	 ییاهن 	 هجیتن 	. دهد 	 رارق 	 ریثات 	 تحت 	 ار 	 متسیس 	 دناوتیم 	 نانآ 	 رد 	 رQغت 	 عون 	 ره 	و	 دنتسه 	 لااب 	 یگتسباو 	و	 تیاده 	 تردق 	 یاراد 	 هک 	 دنتسه
، یرتشم 	 تیاضر 	 دننام 	 یلماوع 	 هب 	 ندیسر 	 رد 	 یرتشم 	 شناد 	 تیریدم 	 دنیآرف 	 یزاسهدایپ 	 هک 	 تسا 	 نیا 	 رگنایب 	 لدم 	 رد 	 لماوع 	 تاطابترا

. تسا 	 رثوم 	، یتباقر 	 تیزم 	 بسک 	 تیاهن 	 رد 	و	 ییاراد 	 ناونع 	 هب 	 یرتشم 	 تشاد 	 هگن 	و	 تامدخ 	 تیفیک 	 شیازفا
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Customer	Knowledge	Management,	Competitive	advantage,	Interpretive	Structural	Modeling,	bank,	Customer

,relationship	management
یتباقر 	 تیزم ,	 یریسفت 	 یراتخاس 	 یزاس 	 لدم ,	 کناب ,	 یرتشم 	 شناد 	 تیریدم ,	 یرتشم 	 طابترا 	 تیریدم :	 یدیلک 	 یاه 	 هژاو

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
https://civilica.com/doc/1835710

https://civilica.com/doc/1835710

