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: هلاقم 	 هصلاخ
هب 	 اتسار 	 نیارد 	. تسا 	 راک و	 	 بسک 	 دوبهب و	 	 یرتشم 	 راتفر 	 رب 	 دیکات 	 اب 	 یکینورتکلا 	 یا 	 هیصوت 	 یبایرازاب 	 یزاسلدم 	 شهوژپ 	 نیا 	 زا 	 فده
رب 	 یبایرازاب 	 نیا 	 قفوم 	 یارجا 	 یاهرثا 	 یسررب 	 نینچمه 	و	 یکینورتکلا 	 یا 	 هیصوت 	 یبایرازاب 	 جیاتن 	 رب 	 فلتخم 	 لماوع 	 ریثات 	 یسررب 	و	 ییاسانش

لدم 	 رد 	. تسا 	 یگتسبمه 	 عون 	 زا 	 یشیامیپ 	 یفیصوت 	، شهوژپ 	 شور 	. تسا 	 هدش 	 هتخادرپ 	 یکینورتکلا 	 یاهراکو 	 بسک 	 دوبهب 	و	 نایرتشم 	 راتفر
رب 	 اهنآ 	 یاه 	 هفلوم 	 هارمه 	 هب 	 دنرب 	 ریوصت و	 	 مایپ 	 تیفیک 	، یا 	 هیصوت 	 یبایرازاب 	 لاناک 	، یرتشم 	 لماعت 	 لقتسم 	 یاهریغتم 	، شهوژپ 	 یموهفم

یبایرازاب 	 تیقفوم 	 رب 	 هدش 	 ییاسانش 	 یاه 	 هفلوم 	 رثا 	 یسررب 	 روظنم 	 هب 	. دنا 	 هدش 	 نیودت 	 شهوژپ 	 یاه 	 هیضرف 		 	و ییاسانش 	 تایبدا 	 رورم 	 ساسا
. تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	 ناریا 	 رد 	 یتنرتنیا 	 شورف 	 یاه 	 تیاس 	 ناربراک 	 یاهرظن 	و	 همانشسرپ 	 رازبا 	 زا 	 شهوژپ 	 یموهفم 	 لدم 	 رابتعا 	و	 یا 	 هیصوت
زا 	 ییاهن 	 لدم 	 هئارا 	و	 یسررب 	 روظنم 	 هب 	 هک 	 دش 	 دروآرب 	۳۸۴	 نارکوک 	 لومرف 	 ساسارب 	 یرامآ 	 هعماج 	 ندوب 	 دودحمان 	 لیلد 	 هب 	 زین 	 یرامآ 	 هنومن

لماعت 	 هک 	 تسا 	 نآ 	 هدنهد 	 ناشن 	 شهوژپ 	 جیاتن 	و	 اه 	 هداد 	 یرامآ 	 لیلحت 	. دش 	 هدافتسا 	PLS	Smart	 رازفا 	 مرن 	 اب 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 درکیور
یرتشم 	 راتفر 	 رغت 	 هک 	 یبایرازاب 	 زا 	 عون 	 نیا 	 جیاتن 	 رب 	 یرادانعم 	و	 تبثم 	 ریثات 	 دنرب 	 ریوصت 	و	 مایپ 	 تیفیک 	،	 یا 	 هیصوت 	 یبایرازاب 	 لاناک 	، یرتشم

. دراد 	، تسا 	 راک 	و	 بسک 	 دوبهب و	

: یدیلک 	 تاملک
Electronic	Word	Of	Mouth(EWOM)	Marketing,	Electronic	Businesses,	Electronic	Commerce,	Customer	Behavior,

یبایرازاب .,	 Business	Improvement
	و بسک 	 دوبهب ,	 یرتشم 	 راتفر ,	 یکینورتکلا 	 تراجت ,	 یکینورتکلا 	 یاهراکو 	 بسک ,	 یکینورتکلا 	 یا 	 هیصوت

. راک
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