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: هلاقم 	 ناونع
( ینوناک 	 یگتسبمه 	) نایرتشم 	 هب 	 هدش 	 هئارا 	 تامدخ 	 تیفیک 	و	 ینامزاس 	 دهعت 	 داعبا 	 طابترا 	 ییاسانش

: راشتنا 	 لحم
(1394 :	 لاس )	3	 هرامش ,	 5	 هرود ,	 ینامزاس 	 عبانم 	 تیریدم 	 یاه 	 شهوژپ

28 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
. ناریا 	، نارهت 	، نارهت 	 هاگشناد 	، تیریدم 	 هدکشناد 	، یناگرزاب 	 هورگ 	، داتسا 	-	 نیداوج 	 دیس 	 اضردیس

. ناریا 	، نارهت 	، نارهت 	 هاگشناد 	،	 تیریدم 	 هدکشناد 	، یناسنا 	 عبانم 	 هورگ 	، رایداتسا 	-	 یضایف 	 ناجرم

. ناریا 	، نانمس 	 هاگشناد 	، تیریدم 	 هدکشناد 	، للملا 	 نیب 	 یبایرازاب 	 تیریدم 	، یارتکد 	 یوجشناد 	-	 یچولب 	 نیسح

: هلاقم 	 هصلاخ
	و رمتسم 	و	 یراجنه 	، یفطاع 	 دهعت 	 لماش 		 x یاهریغتم 	 ینعی 	، ینامزاس 	 دهعت 	 یاه 	 هفلوم 	 نیب 	 ینوناک 	 یگتسبمه 	 یسررب 	 هب 	 رضاح 	 شهوژپ

نعت 	 تهج 	 رهاظ 	 ظفح 	و	 یلدمه 	، نانیمطا 	، دامتعا 	، ییوگخساپ 	 لماش 	y	 ریغتم 	 ینعی 	، نانکراک 	 هب 	 هدش 	 هئارا 	 تامدخ 	 تیفیک 	 یاه 	 هفلوم
ار 	 تامدخ 	 تیفیک 	 ینوناک 	 یاهریغتم 	 هعومجم 	 نیب 	 طباور 	 بسانم 	 یوگلا 	 ناوتب 	 ات 	 تسا 	 هدش 	 ماجنا 	 ریغتم 	 هعومجم 	 ود 	 نیب 	 یرغت 	 مه
نیا 	 هب 	. درک 	 مهارف 	 ار 	 تامدخ 	 تیفیک 	 تیعضو 	 رغت 	 ینیب 	 شیپ 	 شور 	 هئارا 	 یارب 	 ینوناک 	 یگتسب 	 مه 	 بیرض 	 زا 	 هدافتسا 	 ناکما و	 	 نعت

یفداصت 	 یریگ 	 هنومن 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 نارهت 	 رهش 	 راصنا 	 کناب 	 بعش 	 هجاب 	 نانکراک 	 نیب 	 رد 	 همانشسرپ 	 رازبا 	و	 یشیامیپ 	 شور 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 روظنم
هک 	 داد 	 ناشن 	 ینوناک 	 یگتسبمه 	 زا 	 لصاح 	 جیاتن 	. دش 	 لیلحت 	و	 هیزجت 		 spssو	 لرزیل 	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 تاعلاطا 	. دندش 	 باختنا 	 رفن 	۳۲۰

هطبار 	 یراجنه و	 	 یفطاع 	 دهعت 	. دراد 	 دوجو 	 نانآ 	 طسوت 	 هدش 	 هئارا 	 تامدخ 	 تیفیک و	 	 نانکراک 	 ینامزاس 	 دهعت 	 نیب 	 یبسانم 	 یطخ 	 بیکرت
هسیاقم 	 رد 	 نتشاد 	 یلدمه 	و	 یراجنه 	 دهعت 	 نینچمه 	. دنشاب 	 یم 	 اراد 	 ار 	 تامدخ 	 تیفیک 	 یاه 	 هفلوم 	 اب 	 سکع 	 هطبار 	 رمتسم 	 دهعت 	و	 میقتسم

. دنا 	 هتشاد 	 ینوناک 	 یگتسبمه 	 بیرض 	 نیلوا 	 داجیا 	 رد 	 ار 	 شقن 	 نیرتشیب 	 ینوناک 	 یاهریغتم 	 ریاس 	 اب

: یدیلک 	 تاملک
,Organizational	Commitment,	quality	of	service	to	customers,	canonical	correlation	coefficient	Industry

ینوناک 	 یگتسبمه 	 بیرض ,	 نایرتشم 	 هب 	 هدش 	 هئارا 	 تامدخ 	 تیفیک ,	 ینامزاس 	 دهعت

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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