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: هلاقم 	 ناونع
یشزومآ 	 یجنس 	 زاین 	 یانبم 	 رب 	 یقرش 	 ناجیابرذآ 	 ناتسا 	 رد 	EFQM حرط 	 یرجم 	 یئادتبا 	 سرادم 	 نینواعم 	 یارب 	 یشزومآ 	 لدم 	 هئارا

: راشتنا 	 لحم
(1400 :	 لاس )	3	 هرامش ,	 15	 هرود ,	 یشزومآ 	 تیریدم 	و	 یربهر 	 همانلصف

23 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، زیربت 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، زیربت 	 دحاو 	، یشزومآ 	 تیریدم 	 هورگ 	، یرتکد 	 یوجشناد 	-	 یلسرم 	 لایژ

ناریا 	، زیربت 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، زیربت 	 دحاو 	، یتیبرت 	 مولع 	 هورگ 	، رایداتسا 	-	 ولاطع 	 جاح 	 یرای 	 ریگناهج

: هلاقم 	 هصلاخ
زاین 	 یانبم 	 رب 	 یقرش 	 ناجیابرذآ 	 ناتسا 	 رد 	EFQM حرط 	 یرجم 	 یئادتبا 	 سرادم 	 نینواعم 	 یارب 	 یشزومآ 	 لدم 	 هئارا 	 قیقحت 	 نیا 	 ماجنا 	 زا 	 فده
یریگ 	 هنومن 	 شور 	و	 یشزومآ 	 نواعم 	۵۳	 لماش 	 قیقحت 	 نیا 	 یرامآ 	 هعماج 	. دوب 	 یشیامیپ 	 عون 	 زا 	 یفیصوت 	 قیقحت 	 شور 	. دوب 	 یشزومآ 	 یجنس
یاهزاین 	. دش 	 یحارط 	EFQM 		 هناگهد 	 یاهروحم 	 ساسا 	 رب 	 هک 	 دوب 	 هتخاس 	 ققحم 	 همانشسرپ 	 اه 	 هداد 	 یروآ 	 عمج 	 رازبا 	. دوب 	 یرامشرس 	 عون 	 زا
تیریدم 	 هزوح 	 دیتاسا 	 دیئات 	 دروم 	 اه 	 همانشسرپ 	 ییاور 	. تفرگ 	 رارق 	 هعلاطم 	 دروم (	 شرگن 	و	 تراهم ، شناد 	) هطیح 	 هس 	 رد 	 نینواعم 	 یشزومآ
شرگن 	و	 تراهم 	 هطیح 	 رد /.	 ۹۰	 شناد 	 هطیح 	 رد 	 اه 	 همانشسرپ 	 یئایاپ 	. دش 	 هدافتسا 	 خابنورک 	 افلآ 	 بیرض 	 زا 	 یئایاپ 	 هبساحم 	 یارب 	و	 تفرگ 	 رارق
هنومن 	 مجح 	 تیافک 	 بیرض 	 هطیح 	 هسره 	 رد 	. دش 	 هدافتسا 	 یلماع 	 لیلحت 	 رد 	 یریگ 	 هنومن 	 تیافک 	 نعت 	 یارب 	 تلتراب 	 نومزآ 	 زا 	. دمآ 	 تسدب /.	 ۹۷
لیلحت 	و	 نوسریپ 	 یگتسبمه 	 نومزآ 	، نم 	 دیرف 	 یاه 	 نومزآ 	 زا 	SPSS	و	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 اه 	 هداد 	 لیلحت و	 	 هیزجت 	 تهج 	. دمآ 	 تسدب 	۶/۰	 یلااب

هس 	 ره 	 رد 	 نانآ 	 یشزومآ 	 یاهزاین 	 توافت 	و	 دنراد 	 شزومآ 	 هب 	 زاین 	 هطیح 	 هس 	 ره 	 رد 	 نینواعم 	 هکداد 	 ناشن 		 جیاتن 	. دش 	 هدافتسا 	 یفاشتکا 	 یلماع
رد و	 (	 یریگدای 	 یهددای 	 ماظن 	 رارقتسا ) 	۳	 روحم 	 هب 	 تراهم و	 	 شناد 	 هطیح 	 رد 	 نینواعم 	 یشزومآ 	 یاهزاین 	 لوا 	 تیولوا 	. دوب 	 رادانعم 	 هطیح

شزومآ 	 یارب 	 یلدم 	 یفاشتکا 	 یلماع 	 لیلحت 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	. دوب 	 طوبرم (	 هسردم 	 رد 	 نازومآ 	 شناد 	 تکراشم 	 هعسوت )	۴	 روحم 	 هب 	 شرگن 	 هطیح
. دش 	 هئارا 	 نینواعم

: یدیلک 	 تاملک
هناگ 	 هس 	 یاه 	 هطیح ,	 EFQM ,	 یشزومآ 	 یاهزاین ,	 یشزومآ 	 لدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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