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: هلاقم 	 ناونع
دشر 	 زکرم 	 رد 	 رقتسم 	 یاهتکرش :	 یدروم 	 هعلاطم 	) روآون 	 اهنامزاس 	 رد 	 یتباقر 	 تیزم 	 بسک 	و	 شناد 	 تیریدم 	 یکیتکات 	 لماوع 	 نیب 	 هطبار 	 یسررب

( نامرک

: راشتنا 	 لحم
(1390 :	 لاس 	) روشک 	 ینیرفآراک 	 ییوجشناد 	 سنارفنک 	 نیلوا

11 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ینیرفآراک 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 رف 	 یدمتعم 	 ملسم

ناتسچولب 	و	 ناتسیس 	 هاگشناد 	 تیریدم 	 هدکشناد 	 میلع 	 تئیه 	-	 یهزرلااس 	 هلا 	 بیبح

: هلاقم 	 هصلاخ
یارب 	 یتایح 	 عبنم 	 کی 	 ناونع 	 هب 	، شناد 	 هک 	 تسیلاح 	 رد 	 نیا 	و	 دننک 	 زیامتم 	 ناشیابقر 	 زا 	 ار 	 دوخ 	 ات 	 دننک 	 یم 	 شلات 	 هفقو 	 یب 	 یزورما 	 یاهنامزاس

زا 	 یهجوت 	 لباق 	 رادقم 	 هب 	 رادیاپ 	 یتباقر 	 تیزم 	 اه 	 نامراس 	 زا 	 یرایسب 	 رد 	 هچنانچ 	 دشاب 	 یم 	 حرطم 	 اهنامزاس 	 رد 	 یروآدوس 	و	 یریذپ 	 تباقر 	 ظفح
ندروآ 	 تسدب 	 یارب 	 دیاب 	 هک 	 ارچ 	 تسا 	 نامزاس 	 کی 	 یشناد 	 یاه 	 ییاراد 	 زا 	 یرادرب 	 یپک 	 یراوشد 	، نآ 	 لیلد 	و	 ددرگ 	 یم 	 یشان 	 شناد 	 تیریدم
بسک 	 تهج 	 نآ 	 هظحلام 	 لباق 	 ریثات 	و	 اه 	 نامزاس 	 رد 	 شناد 	 تیریدم 	 تیمها 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 نیاربانب 	. دومن 	 یط 	ا	 یهباشم 	 یریگدای 	 دنیارف 	، نآ

رد 	 یتباقر 	 تیزم 	 بسک 	APQC	و	 لدم 	 ساسا 	 رب 	 شناد 	 تیریدم 	 یکیتکات 	 لماوع 	 نیب 	 هطبار 	 هک 	 تسا 	 هدش 	 یعس 	 هلاقم 	 نیا 	 رد 	 یتباقر 	 تیزم
همانشسرپ 	، تاعلاطا 	 یروآدرگ 	 رازبا 	 نیرت 	 یلصا 	 قیقحت 	 نیا 	 رد 	. دریگ 	 رارق 	 یسررب 	 دروم 	 نامرک 	 دشر 	 زکرم 	 رد 	 رقتسم 	 نیرفآراک 	 یاه 	 تکرش
یگتسبمه 	، شناد 	 تیریدم 	 یکیتکات 	 لماوع 	 نیب 	 زا 	 هک 	 دیدرگ 	 صخشم 	 اهتکرش 	 نیا 	 یور 	 رب 	 هدش 	 ماجنا 	 یسررب 	 هجیتن 	 رد 	 نینچمه 	. دشاب 	 یم 	KMAT

و 	 اهتکرش 	 هنوگنیا 	 ینامزاس 	 گنهرف 	 ارنآ 	 لیلد 	 ناوت 	 یم 	 هک 	، تشاد 	 رارق 	 حطس 	 نیرتلااب 	 رد 	، یتباقر 	 تیزم 	 بسک و	 	 شناد 	 هلدابم و	 	 میهست
. تسناد 	 رگیدکی 	 زا 	 اهتکرش 	 نیا 	 یاضعا 	 یلااب 	 تخانش
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