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	و عبانم 	 زا 	 یرادرب 	 هرهب 	) یرادرب 	 هرهب و	 (	 دیدج 	 یدنمناوت 	و	 شناد 	 داجیا 	) فشک 	 یاه 	 تیلاعف 	 نامز 	 مه 	 ماجنا 	 موهفم 	 هب 	 کیژتارتسا 	 ینیرفآراک
. دوش 	 یم 	 هتفرگرارق 	 هدافتسادروم 	 ینامزاس 	 ینیرفآراک 	و	 کیژتارتسا 	 تیریدم 	 تایبدا 	 رد 	 یا 	 هدنیازف 	 روط 	 هب 	 هک 	 تسا (	 نامزاس 	 ینونک 	 شناد

ینیرفآراک 	 یدنمناوت 	 دنناوت 	 یم 	 اه 	 نامزاس 	 هنوگچ 	 هکنیا 	 لوا :	 دراد 	 دوجو 	 ناریا 	 تفاب 	و	 هنیمز 	 رد 	 مهم 	 یرظن 	 فاکش 	 ود 	، تیمها 	 نیادوجواب
بسک 	 دشر 	 ثعاب 	 کیژتارتسا 	 ینیرفآراک 	 اساسا 	 ایآ 	 هکنیا 	 مود ؟	 دنا 	 مدک 	 نآ 	 داجیا 	 رب 	 رثوم 	 لماوع 	و	 دنیامن 	 داجیا 	 دوخ 	 نامزاس 	 رد 	 ار 	 کیژتارتسا

هدش 	 ماجنا 	 ناریا 	 ییاذغ 	 عیانص 	 رد 	 اهراکو 	 بسک 	 دشر 	 یارب 	 کیژتارتسا 	 ینیرفآراک 	 داجیا 	 یگنوگچ 	 فده 	 اب 	 شهوژپ 	 نیا ؟	 دوش 	 یم 	 اهراکو
داوم 	 تعنص 	 هزوح 	 رد 	 لاعف 	 تکرش 	۹۳	 رضاح 	 قیقحت 	 یرامآ 	 هعماج 	. دشاب 	 یم 	 یشیامیپ -	 یفیصوت 	 شهوژپ 	 نیا 	 قیقحت 	 شور 	 اذل 	، تسا

اب 	 هک 	 لیمکت 	 تکرش 	۷۵ 		 طسوت 	 یئاهن 	 همانشسرپ 	. دنتفرگ 	 رارق 	 شیامیپ 	 دروم 	 یفداصت 	 روط 	 هب 	 هک 	 دشاب 	 یم 	 ناگرگ و	 	 نارهت 	 رهش 	 رد 	 ییاذغ
هلیسو 	 هب 	 اه 	 همان 	 شسرپ 	 ییایاپ 		 . دشاب 	 یم 	 یزاس 	 میمعت 	 لباق 	 یرامآ 	 ظاحل 	 زا (	 دودحم 	 هعماج 	 زا 	 هنومن 	 باختنا 	) نارکوک 	 لومرف 	 هب 	 دانتسا
یلماع 	 لیلحت 	 طسوت 	 اهنآ 	 هزاس 	 ییاور 	و	 هاگشناد 	 دیتاسا 	 زا 	 یعمج 	 طسوت 	 اه 	 همان 	 شسرپ 	 ییاوتحم 	 ییاور 	، دش 	 دات 	 خابنورک 	 یافلآ 	 بیرض

Smartpls	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 هدافتسا 	 اب (	 SEM 	) یراتخاس 	 تلاداعم 	 یزاس 	 لدم 	 طسوت 	 شهوژپ 	 یاه 	 هیضرف 	، اتیاهن 	. تفرگ 	 رارق 	 دات 	 دروم 	 یدات
و 	 هنانیرفآراک 	 یربهر 	، هنانیرفآراک 	 گنهرف 	، هنانیرفآراک 	 تینهذ 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 اه 	 لیلحت و	 	 هیزجت 	 زا 	 لصاح 	 جیاتن 	. دنتفرگ 	 رارق 	 نومزآ 	 دروم

. دراد 	 تبثم 	 رادانعم 	 ریثات 	 راکو 	 بسک 	 دشر 	 رب 	 کیژتارتسا 	 ینیرفآراک 	 قیرط 	 زا 	 یروآون 	و	 تیقلاخ
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