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یشهوژپ 	 یبایزرا 	 یلم 	 لدم 	 یریگراکب 	و	 یحارط

: راشتنا 	 لحم
(1390 :	 لاس 	) یناسنا 	 عبانم 	 هعسوت 	 سنارفنک 	 نیمتفه

13 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
اعلاطم 	 هسسوم 	 هعسوت 	و	 یزیر 	 همانرب 	 تیریدم 	 عیانص 	 یسدنهم 	 دشرا 	 ناسانشراک 	-	 یمیرک 	 هدازنابرق 	 اضردیمح

اعلاطم 	 هسسوم 	 هعسوت 	و	 یزیر 	 همانرب 	 تیریدم 	 عیانص 	 یسدنهم 	 دشرا 	 ناسانشراک 	-	 یناقشوج 	 فارص 	 نسح

: هلاقم 	 هصلاخ
، فلتخم 	 یاه 	 شخب 	 رد 	 زین 	 یلم 	 حطس 	 رد 	. دوش 	 یم 	 بوسحم 	 اه 	 نامزاس 	 یربهر 	و	 تیریدم 	 یلصا 	 ثحابم 	 زا 	 یدنب 	 هبنر 	و	 یبایزرا 	 هزورما

قیقحت 	 نیا 	 رد 	 دوش 	 یم 	 بوسحم 	 تیریدم 	 هاگتسد 	 یلصا 	 یاه 	 شلاچ 	 زا 	 یراذگ 	 شزرا 	و	 یبایزرا 	 عوضوم 	، یشهوژپ 	 یاه 	 هزوح 	 رد 	 صوصخب
یبایزرا 	 یلم 	 لدم 	 یفرعم و	 	 اه 	 صخاش 	 نعت 	 هب 	 تبسن «	 یشهوژپ 	 یبایزرا 	 یاه 	 لدم 	» و «	 ینامزاس 	 یلاعت 	 یاه 	 لدم 	» زا 	 یواک 	 هنیهب 	 اب

	EFQM	و لدم 	 زا 	) یسابتقا 	 یوگلا 	 کی 	 ناونعب 	، لدم 	 نیا 	. تسا 	 هدش 	 مادقا (	 REMC 	) یناگرزاب 	 ترازو 	 یشهوژپریغ 	 یاه 	 نامزاس 	 یشهوژپ
فلتخم 	 یاه 	 هزوح 	 رد 	 نابطاخم 	 ریاس 	 هدافتسا 	 دروم 	، یشخب 	 نورد 	 هدافتسا 	 نمض 	 ات 	 حرطم (	 CIVR	و 	ARC	 یبایزرا 	 یاه 	 لدم 	 روط 	 نیمه

رجا 	 نآ 	 رد 	 مزلا 	 تا 	 حلاصا 	و	 یریگراکب 	 زین 	 قباس 	 یناگرزاب 	 ترازو 	 رد 	 هتشذگ 	 لاس 	 دنچ 	 رد 	 هک 	ه	 دش 	 یحارط 	 یوگلا 	 هکنآ 	 دیما 	 هب 	. دوش 	 عقاو 	 روشک
یلاعت 	و	 لوحت 	 یاه 	 ماگ 	 رد 	 تیقفوم 	 بجوم 	 زین 	 تراجت 	و	 ندعم 	، تعنص 	 دیدج 	 هناخترازو 	 رد 	 دیدج 	 یراتخاس 	 یاضف 	 رد 	 دناوتب 	ت	 سا 	 هدش ا	
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