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: هلاقم 	 ناونع
( لااک 	 یجید :	 هعلاطم 	 دروم 	) نیلانآ 	 یاه 	 هاگشورف 	 رد (	 SCRM 	) رادیاپ 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 یشخبرثا 	 رب 	 رثوم 	 لماوع 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1402 :	 لاس 	) یسدنهم 	 تیریدم 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیمجنپ 	و	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیلوا

16 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، هیفرشا 	 هناتسآ 	، ناتسآرهم 	 یتلود 	 ریغ 	 ییافتناریغ 	 هسسوم 	 عیانص 	 یسدنهم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 هناتسآ 	 یلعبجرروپ 	 همطاف

ناریا 	، نارهت 	،۱۹۳۹۵-۳۶۹۷	 یتسپ 	 قودنص 	، رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	، عیانص 	 یسدنهم 	 هورگ 	، رایداتسا 	-	 یناتسرهش 	 تسودرهم 	 نارماک

: هلاقم 	 هصلاخ
.. تسا 	 هدش 	 ماجنا 	 نیلانآ 	 یاه 	 هاگشورف 	 رد (	 SCRM 	) رادیاپ 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 یشخبرثا 	 رب 	 رثوم 	 لماوع 	 یسررب 	 فده 	 اب 	 قیقحت 	 نیا

نیلانآ 	 هاگشورف 	 رد 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 شخب 	 نانکراک 	 نینچمه 	و	 شورف 	و	 یبایرازاب 	 هزوح 	 ناسانشراک 	و	 ناریدم 	 لماش 	 یرامآ 	 هعماج
هداد 	 یروآ 	 عمج 	 یارب 	. دش 	 ذخا 	 هنومن 	۱۴۲	 یا 	 هقبط 	 یفداصت 	 شور 	و	 یلامتحا 	 یژتارتسا 	 اب 	و	 هدوب 	 رفن 	۲۲۵	 اهنآ 	 عومجم 	 هک 	 دنتسه 	 لااک 	 یجید
رازفا 	 مرن و	 	SPSS	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 اه 	 هداد 	 لیلحت 	 یارب و	 	 هتسب 	 لاوس 	۲۲	 لماش (	 ۲۰۲۳ 	) ناراکمه و	 	 یل 	 قیقحت 	 درادناتسا 	 همانشسرپ 	 زا 	 اه
نیا 	. دراد 	 ریثات 	 رادیاپ 	CRM	 یشخبرثا 	 رب (	 MIS 	) یتاعلاطا 	 یاه 	 متسیس 	 تیریدم 	 هک 	 دهد 	 یم 	 ناشن 	 قیقحت 	 یلک 	 جیاتن 	. دش 	 هدافتسا 	smartPLS۳.۰

اه 	 هداد 	 هئارا 	 رد 	 یمهم 	 شقن 	MIS	. دراد 	 دیکات 	 رادیاپ 	CRM	 یشخبرثا 	 شیازفا 	 رد (	 MIS 	) تیریدم 	 تاعلاطا 	 یاه 	 متسیس 	 تیمها 	 رب 	 قیقحت
یاه 	 هویش 	و	 دنریگب 	 هناهاگآ 	 تامیمصت 	 ات 	 دزاس 	 یم 	 رداق 	 ار 	 ناریدم 	و	 دنک 	 یم 	 افیا 	 نامزاس 	 درکلمع 	و	 نایرتشم 	 دروم 	 رد 	 دنمشزرا 	 یاه 	 شنیب و	
رادافو 	 هک 	 دراد 	 یرتشیب 	 لامتحا 	، دنشاب 	 هتشاد 	 تکرش 	 تلاوصحم 	و	 تامدخ 	 زا 	 یتبثم 	 تایبرجت 	 نایرتشم 	 یتقو 	. دنشخب 	 دوبهب 	 ار 	 رادیاپ 	CRM
رادیاپ 	CRM	 دوبهب 	 هب 	 یرتشم 	 اب 	 لماعت 	 لوط 	 رد 	 بسانم 	 راتفر 	و	 یفاک 	 شناد 	 اب 	 نانکراک 	. دننک 	 یم 	 تیوقت 	 ار 	 رادیاپ 	CRM	 هجیتن 	 رد ؛	 دننامب

رب 	و	 دهد 	 یم 	 هئارا 	 نیلانآ 	 هاگشورف 	 رد 	 رادیاپ 	CRM	 رب 	 رثوم 	 لماوع 	 دروم 	 رد 	 ار 	 یدنمشزرا 	 یاه 	 شنیب 	 قیقحت 	 نیا 	، یلک 	 روط 	 هب 	. دننک 	 یم 	 کمک
. دنک 	 یم 	 دیکات 	 نانکراک 	 شناد 	و	 راتفر 	و	 یرادافو 	، یرتشم 	 تیاضر 	،MIS	 تیمها

: یدیلک 	 تاملک
نیلانآ 	 هاگشورف 	، یرادیاپ 	، یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	، یشخبرثا

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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