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: هلاقم 	 ناونع
( نارهت 	 رهش 	 یصوصخ 	 یاهکناب :	 هعلاطم 	 دروم 	) تاعلاطا 	 تینما 	 تیریدم 	 متسیس 	 دوبهب 	 رب 	 رثوم 	 لماوع 	 یدنب 	 هبتر 	و	 ییاسانش

: راشتنا 	 لحم
(1402 :	 لاس 	) یشزومآ 	 یزیر 	 همانرب 	 تیریدم 	و	 یسانشناور 	،	 یتیبرت 	 مولع 	،	 تیریدم 	،	 قوقح 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیلوا

12 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
، یتیبرت 	 مولع 	و	 یسانشناور 	 هدکشناد 	، تاعلاطا 	 تیریدم 	 شیارگ /	 یسانش 	 شناد 	و	 تاعلاطا 	 ملع 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یئاباب 	 هحیلم

ناریا 	، نارهت 	، یئابطابط 	 هملاع 	 هاگشناد

: هلاقم 	 هصلاخ
ماجنا 	 نارهت 	 رهشیصوصخ 	 یاه 	 کناب 	 رد 	 تاعلاطا 	 تینما 	 تیریدم 	 متسیس 	 دوبهب 	 رب 	 رثوم 	 لماوع 	 یدنب 	 هبتر 	و	 ییاسانش 	 فده 	 اب 	 شهوژپ 	 نیا

رد 	 تاعلاطا 	 تینما 	 تیریدممتسیس 	 دوبهب 	 رب 	 رثوم 	 لماوع 	 ناونعهب 	 یلصا 	 لماع 	 تشه 	، یرظن 	 ینابم 	 هعلاطم 	 اب 	 ساسا 	 نیا 	 رب 	. تسا 	 هدش
نارهت 	 رهش 	 یصوصخ 	 یاهکناب 	 نینواعم 	و	 ناریدمیمامت 	 لماش 	 شهوژپ 	 نیا 	 یرامآ 	 هعماج 	. دش 	 هتفرگ 	 رظن 	 رد 	 نارهت 	 رهش 	 یصوصخ 	 یاهکناب
هنومن 	 تروصب 	 رفن 	۲۳۸	 نارکوک 	 هنومن 	 مجح 	 نعت 	 لومرف 	 زا 	 هدافتسااب 	و	 هدوب 	 رفن 	۶۲۸	 اب 	 ربارب 	 شهوژپ 	 ماجنا 	 نامز 	 رد 	 اهنآ 	 دادعت 	 هک 	 دشابیم
یاهرازفا 	 مرن 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 اههداد 	. دیدرگ 	 عیزوت 	 نانآ 	 نیب 	 رد 	 هتخاس 	 ققحم 	 همانشسرپو 	 باختنا 	 یرامآ 	 هنومن 	 ناونع 	 هب 	 هداس 	 یفداصت 	 یریگ
ییاسانش 	 لماع 	 تشه 	 زا 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 یبایلدم 	 زا 	 لصاح 	 یاه 	 هتفای 	. تفرگ 	 رارق 	 لیلحت 	و	 هیزجتدروم 	SMART	PLS۳	و	SPSS۲۵

تینماتیریدم 	 متسیس 	 دوبهب 	 رب 	 یرادانعم 	و	 تبثم 	 ریثات 	 لماع 	 تفه 	، تاعلاطا 	 تینما 	 تیریدم 	 متسیس 	 دوبهب 	 رب 	 رثوم 	 لماوع 	 ناونع - هب 	 هدش
نینچمه 	. دشاب 	 یمن 	 رادانعم 	 یرامآ 	 رظن 	 زا «	 دشرا 	 تیریدم 	 تیامح 	و	 یربهر 	» لماع 	 ریثات 	و	 هتشاد 	 نارهت 	 رهش 	 یصوصخ 	 یاهکناب 	 رد 	 تاعلاطا

یاه 	 هبتر 	 یاراد «	 اه 	 متسیس 	 یناسر 	 زورب »،« نانکراک 	 تیریدم 	» ،« نامزاس 	 یاه 	 همانرب 	 تیریدم 	» لماوع 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 نمدیرف 	 نومزآ 	 جیاتن
. دشاب 	 یم 	 ریثات 	 نیرتمک 	و	 رخآ 	 هبتر 	 یاراد «	 دشرا 	 تیریدم 	 تیامح 	و	 یربهر 	» لماع 	و	 هدوب 	 ریثات 	 نیرتشیب 	و	 لوا

: یدیلک 	 تاملک
اه 	 متسیس 	 یناسر 	 زورب 	، یتظافح 	 یاه 	 متسیس 	، نامزاس 	 یاه 	 همانرب 	 تیریدم 	، یتینما 	 راتخاس 	 تیریدم 	، تاعلاطا 	 تینما 	 تیریدم 	 متسیس

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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