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: هلاقم 	 ناونع
( نارهت 	 نهآ 	 هار 	 تکرش 	 رد 	 یدروم 	 هعلاطم 	) یرتشم 	 بذج 	 رب 	 نآ 	 ریثات 	و	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 یارجا 	 رب 	 رثوم 	 لماوع 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1402 :	 لاس )	1	 هرامش ,	 3	 هرود ,	 یرو 	 هرهب 	و	 متسیس 	 یسدنهم 	 هلجم

25 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
یک 	 ناویا 	 هاگشناد 	 دشرا 	 یوجشناد 	-	 ولیدرویلع 	 هموصعم

یک 	 ناویا 	 هاگشناد 	 یملع 	 تایه 	و	 داتسا 	-	 دنودمحا 	 دمحم 	 یلع

: هلاقم 	 هصلاخ
لکشم 	 نیا 	 لح 	 دیلک 	. دنهد 	 ءاقترا 	 یناهج 	 هصرع 	 رد 	 هتسیاش 	 روضح 	 یارب 	 ار 	 تیفیک 	 دیاب 	 دوخ 	 یاقب 	 یارب 	 هک 	 دنا 		 هتفایرد 	 اهنامزاس 	 بلغا 	 هزورما
یرتشم 	 رصع 	 زورما 	 رصع 	 عقاو 	 رد 	. تسا 	 هدش 	 هصلاخ (	 TQM 	) عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 هلوقم 	 رد 	، دننابیرگ 	 هب 	 تسد 	 نآ 	 اب 	 اهنامزاس 	 همه 	 هک

و 	 تامدخ 	 تیفیک و	 	 یو 	 یاه 		 هتساوخ 	، یرتشم 	 هب 	 نآ 	 هجوت 	 نازیم 	 اب 	 نامزاس 	 ره 	 تیقفوم 	 نازیم و	 	 تسا 	 یروحم 		 بطاخم و	 	 ییارگ
رد 	 یرتشم 	 بذج 	 رب 	 نآ 	 ریثات 	و	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 یارجا 	 رب 	 رثوم 	 لماوع 	 یسررب 	،	 شهوژپ 	 نیا 	 زا 	 فده 		. دراد 	 میقتسم 	 هطبار 	 تلاوصحم

هعماج 	. تسا 	 هتفرگ 	 ماجنا 	 یا 	 هناخباتک 	و	 ینادیم 	 تروصب 	و	 هدوب 	 یگتسبمه - یفیصوت 	 عون 	 زا 	 رضاح 	 شهوژپ 	. دشاب 	 یم 	 نارهت 	 نهآ 	 هار 	 تکرش
-	 عمج 	 یارب 	. تسا 	 هدوب 	 رفن 	۳۵۲	، هدمآ 	 تسدب 	 نارکوک 	 لومرف 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 هک 	 یرامآ 	 هنومن 	 اب 	و	 نارهت 	 نهآ 		 هار 	 ناسانشراک 	و	 ناریدم 	 یرامآ

هداد 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 یارب 	و	 یئزج 	 تاعبرم 	 لقادح 	 شور 	 اب 	 هک 	 هدش 	 هدافتسا 	 یرتشم 	و	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 همانشسرپ 	 ود 	 زا 	 اه 	 هداد 	 یروآ
تیامح 	، عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 یارجا 	 رد 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 شهوژپ 	 زا 	 لصاح 	 جیاتن 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	smart	pls	و	spss	 یاهرازفا 		 مرن 	 زا 	 اه
لماوع 	، عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 یارجا 	 رد 	، لاح 	 نیع 	 رد 	. درادن 	 یرادانعم 	 ریثات 	 یرتشم 	 بذج 	 رب 	 نانکراک 	 شزومآ 	و	 ییاسانش 	و	 یلاع 	 ناریدم

. دراد 	 یرادانعم 	و	 تبثم 	 ریثات 	 یرتشم 	 بذج 	 رب 	 یریگ 		 میمصت 	 رد 	 نانکراک 	 تکراشم 	و	 نانکراک 	 تیاضر 	، یگنهرف

: یدیلک 	 تاملک
یرتشم 	 بذج ,	 یرتشم 	 تیاضر ,	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 رب 	 رثوم 	 لماوع ,	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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