
اه 	 لانروژ 	و	 اه 	 سنارفنک 	 تلااقم 	 یصصخت 	 رشان 	-	 اکیلیویس
اکیلیویس 	 رد 	 هلاقم 	 تبث 	 یهاوگ

CIVILICA.com

: هلاقم 	 ناونع
( رثوک 	 یرابتعا 	 هسسوم :	 هعلاطم 	 دروم () CRM) یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 متسیس 	 یبایزرا

: راشتنا 	 لحم
(1402 :	 لاس 	) رنه 	و	 گنهرف 	، تیریدم 	 تاعلاطم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمود

13 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا ، نارهت ، هوک 	 زوریف 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یتلود 	 تیریدم 	 یارتک 	 یوجشناد 	-	 یناخ 	 یلضف 	 مایپ

ناریا ، ناگزمره ، شیک 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یتلود 	 تیریدم 	 یارتکد 	 یوجشناد 	-	 داژن 	 یمیحر 	 میرم

ناریا ، ناگزمره ، شیک 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یتلود 	 تیریدم 	 یارتکد 	 یوجشناد 	-	 ولامام 	 یملاغ 	 ارهز

ناریا ، نیوزق ،	 ارهز 	 نیئوب 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 زیگنا 	 شوخ 	 یسوم

: هلاقم 	 هصلاخ
رگا 	. تسا 	 ریذپان 	 راکنا 	 یتامدخ و	 	 یدیلوت 	 یاه 	 نامزاس 	 هعسوت 	 رد 	 کیژتارتسا 	 رازبا 	 کی 	 ناونع 	 هب 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 شقن 	 هزورما

. دنک 	 ایهم 	 ار 	 دوخ 	 تدمینلاوط 	 یاقب 	و	 دشر 	 هنیمز 	 دناوت 	 یم 	 دزاس 	 هدروآرب 	 ار 	 اه 	 نآ 	 تاراظتنا 	و	 دراد 	 هگن 	 یضار 	 ار 	 دوخ 	 نایرتشم 	 دناوتب 	 نامزاس
یزاس 	 هدایپ 	 هطبار 	 یسررب 	 هعلاطمنیا 	 زا 	 فده 	 ور 	 نیا 	 زا 	. دشاب 	 یم 	 نایرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	، تیاضر 	 یریگ 	 لکش 	 رد 	 مهم 	 لماوع 	 زا 	 یکی
عون 	 زا 	 فده 	 ظاحل 	 هب 	 هعلاطم 	. دشاب 	 یم 	 رثوکیرابتعا 	 هسسوم 	 نایرتشم 	 یرادافو 	 اب 	 نامزاس 	 رد (	 CRM) یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 متسیس

یاهریغتم 	 قبط 	 یا 	 همانشسرپ 	 روظنم 	 نیدب 	. دشاب 	 یم 	 یشیامیپ - یفیصوت 	 تاعلاطم 	 عون 	 زا 	 تاعلاطا 	 یروآ 	 عمج 	 ظاحل 	 هب 	و	 یدربراک 	 تاعلاطم
لیلحت 	و	 هیزجت 	SPSS	 رازفا 	 مرن 	 رد 	 تاعلاطا 	، یرامآ 	 هنومن 	 طسوت 	 همانشسرپلیمکت 	 زا 	 دعب 	. دش 	 هیهت 	 رما 	 ناصصختم 	و	 دیتاسا 	 رظن 	 اب 	و	 قیقحت

،	 قیقحت 	 هعماج 	 ندوب 	 دودحمان 	 هب 	 هجوت 	 اب 	. دنداد 	 لیکشت 	 نارهت 	 یزکرم 	 هبعش 	 رثوک 	 یرابتعاهسسوم 	 نایرتشم 	 هیلک 	 ار 	 قیقحت 	 هعماج 	. دیدرگ
اب 	 یلماعت 	 تیریدم 	و	 تاطابترا 	 هعسوت 	 نیب 	. دندش 	 باختنا 	 سرتسدرد 	 یفداصت 	 تروص 	 هب 	 هعماج 	 زا 	 رفن ۳۸۴	 دادعت 	 ناگروم 	 لودج 	 ساسارب
ناشن 	 جیاتن 	، دش 	 ماجنا 	 لماوع 	 یدنب 	 تیولوا 	 روظنم 	 هب 	 هک 	 نمدیرف 	 نومزآ 	 قبط 	 نینچمه 	. دراد 	 دوجو 	 یرادانعمهطبار 	 نایرتشم 	 یرادافو
لدم 	 هدش 	 شزارب 	 یاه 	 صخاش 	 هیلک 	 هولاعب 	. دشاب 	 یم 	 تیولوا 	 نیرتمک 	 یاراد 	 نادنمراک 	 راتفر 	و	 تیولوا 	 نیرتلااب 	 یاراد 	 تاطابترا 	 هعسوت 	 دنداد
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